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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:,058 5 UBND-KSTT Bée Nink, ngay (0 thing & nam 2024
V/v thuc hién mot s6 nhiém vu
CCTTHC trong tdm 06 thang

cudi nim 2024

Kinh gui:
- Céac S&, ban, nganh thuéc UBND ti}lh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh pho.

Thuc hién két luan ciia Phé Thu tuéng Chinh phi Tran Luu Quang,
T4 truong T6 cong tac tai Phién hop thir nam cia T cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) céia Tht tuéng Chinh phii va Hoi déng tu van cai cich
TTHC cia Thi tuéng Chinh pht ngay 31 thang 7 ndm 2024 theo Thong bao két
luan s 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 ctia Van phong Chinh phu va két luan
ctia lanh dao UBND tinh tai phién hop diém cu truc tuyén tinh Bac Ninh.

Chii tich UBND tinh yéu cdu cic S8, ban, nganh thuge UBND tinh; UBND
chc huyén, thi x4, thanh phd khén truong tép trung thuc hién mot s6 nhiém vu
trong tam trong cong tac cai cach TTHC 6 thang cudi nim trén dia ban tinh Béc
Ninh nhu sau:

1. Cac S6, ban, nganh thugc UBND tinh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

_ Ra so4t cac nhiém vu, muc tiéu duoc giao theo chi dao cta Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pha va UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cdng tac cai céch
TTHC, xéc dinh nhiém vu hoan thanh, chua hoan thanh dong thoi chi 15 trach
nhiém cta cdc don vi, ca nhan dbi v6i timg noi dung cdng viée, trén co s¢ do b
vn ban chi dao cu thé cc don vi, ¢4 nhén trién khai thyc hién dam bao ding tién
dd, yéu cau theo quy dinh.

- Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh va trach nhiém nguoi ding dau
trong thue hién céc nhiém vu v& cai cach TTHC dic biét trong viéc giai quyét
TTHC & co quan, don vi, dia phuong ddm bao ding thoi han theo quy dinh,
tuyét d6i khong & tinh trang céc bd phén chuyén moén phat sinh thém quy trinh
trong giai quyét TTHC; ning cao tinh than trach nhiém cta can b, cong chuc,
vién chirc trong thuc thi cdng vu, khong dé xay ra tinh trang dun déy, né tranh
trach nhiém.

- Thuc hién t6t co ché mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.
Quan triét can bd, cong chirc tiép nhan va tham gia vao qua trinh giai quyét
TTHC xt 1y ho so cla t& chitc, c4 nhan dam bao dung thoi han theo yéu céu,
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hd tro tich cuc cho td chitc, c4 nhin thuc hién TTHC trc’"an moi truong dién tir.
Tiép tuc déy manh cong tic sb hda hd 50, két qua giai quyét TTHC, dam bao ty 18
100% hd so va két qua phai thuc hién sb hoa theo quy dinh; nang cao ty 1€ khai
théc dit liéu da duoc s6 hda va luu trlr trén co s¢ dif liéu, don gian hoa glay £ 16
chite, ca nhan phai cung cap khi thuc hién TTHC vao l4n t1ep theo, tao diéu kién
thuén lgi cho nguoi dan va doanh nghiép.

- P4y manh dich vu cong (DVC) truc tuyén, thanh toén truc tuyén, nang cao
ty 1€ thanh toan truc tuyén trong linh vyc gido duc va thanh toan vién phi; tich cuc
tuyén truyén va quén triét can bo tiép nhan hd so hd tro t6 chiic, c4 nhan thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir va thanh toan truc tuyen

- Ra so4t, dé xuét phuong 4n trién khai viéc 0y quyén, phéan cép, don gién
héa TTHC theo Quyét dinh don gian héa ndm 2024 da dugc phé duyét va cac
TTHC thude chic nang quan ly va giai quyet Tang cudng trach nhiém cua co
quan dugc iy quyén, phan cip trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém tic viéc coéng khai cac kénh tiép nhén phan anh cua
nguoi dan va doanh nghiép vé céc ndi dung lién quan dén quy dinh v& TTHC va
thue hién TTHC; xur ly kip thoi, ding quy dinh cac phan anh kién nghi cua nguoi
dan va doanh nghiép, tranh trudng hop phan dnh vuot cdp va phéan anh nhiéu 14n
cung mot ndi dung.

- Chii dong phdi hop véi Vian phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
théng, Trung tdm Hanh chinh céng tinh trién khai cdc noi dung nhim ning cao
B6 chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Cac Sé, ban, nganh theo chirc ning quan ly

Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi c6 lién quan tiép tuc ra soat, tai céu
tric quy trinh thuc hién TTHC dam béo viéc cung cap DVC truc tuyén thuén loi
cho ngudi dan va doanh nghiép. 100% TTHC phai thuc hién tai cau tric khi trién
khai DVC truc tuyén, tai cau tric quy trinh giai quyet TTHC, xay du*ng C4c cO SO

dir liéu nén tang, cac tién ich nhim tao thuén loi tdi da cho td chirc, cong dan khi
tiép can, thoi han hoan thanh chim nhét 30/10/2024.

3. Van phong UBND tinh

- Ra soat, tong hop cac nhiém vu vé cai cach TTHC va céc nhiém vu vé cong
tac cai cach TTHC theo D& 4n 06, bao cdo Chi tich UBND tinh chim nhit ngay
15/8/2024, dong thoi co trach nhiém theo déi, don dbc céac don vi, dia phuong
thuc hién nhiém vu theo yéu cu.

- Kiém so4t chit ché qua trinh xdy dung vén ban, thuc hién tét viéc danh
gia tac dong chinh sach, danh gié tdc dong TTHC dbi v6i Nghi quyét HDND c6
quy dinh vé TTHC.

- Van phong UBND tinh chu tri, ph01 hop véi céc don vi ¢ lién quan day
manh viéc Gy quyén, phan cip trong giai quyét TTHC.
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4. Trung tAim Hanh chinh céng tinh

Tiép tuc theo d&i, ddn doc cac don vi, dia phuong néng cao ty 18 s6 hoa va
tai su dung dit liéu da duoc sb hoa. Pinh ky hang thang bao cdo két qua thuc hién
cung vdi bdo cdo hd so chdm mudn, danh sach cén bd d& hd so chim mudn va
gy phién nhiéu cho c4 nhén, t6 chic khi thuc hién TTHC theo quy dinh.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Thue hién cac noi dung theo chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Cong van
sb 2788/UBND-KSTT ngay 26/7/2024 cta Chu tich UBND tinh vé viée nang cao
B6 chi s6 phuc vu ngudi dédn va doanh nghiép. Thuong xuyén ph01 hop véi Vin

phong UBND tinh, Trung tdm Hanh chinh cong tinh ra soét két qua danh gié viée
thuc hién cac ndi dung B chi s6 phuc vu nguoi dén va doanh nghiép theo chirc
ning, nhiém vu chuyén mon.

- Khén truong phéi hop véi céc co quan lién quan c6 bién phap xur ly nang
cao céc chi sb thip, chua dam bao yéu cau nhu: ty 18 ddng b6 hd so; ty 18 s6 hoa;
ty 1& khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu sb hoa... theo nhiém vu dugc giao.
Kip thoi 6 bao cdo, dé xuit lanh dao UBND tinh chi dao cdc nganh, dia phuong
nham nang cao két qua Bo chi s6 phuc vu nguorl dan va doanh nghiép.

- H6 tro céc don y; trong qua trinh tai céu tric quy trinh thuc hién TTHC
cung cap DVC truc tuyén.

6. Trung tim Hanh chinh cong tinh; Trung tam Hanh chinh cong cip
huyén; By phan tiép nhan va Tra két qua cap xa

- Tuyén truyén, hd trg to chtic, ca nhén thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir, va thanh toan truc tuyén.

- Giam sét cac don vi thuc hién tiép nhén va giai quyét TTHC tai BO phan
Mbt cira dam bao dung quy dinh./.

Noi nhin: j/ TL. CHU TICH

- Nhur trén; CHANH VAN PHONG
- Chu tich va cac PCT UBND tinh (b/c);
- VP UBND tinh: LBVP, CVNC;
-Luu: VT, KSTTHC.
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