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UY BAN NHAN DAN CONGHOAXA HOICHUNGHIAVIETNAM
TINH BAC NINH Doc lap - Tu do - Hanh phic

$6:1§98/UBND-KSTTHC Bde Ninh, ngay 03 thang ( nam 2024
V/v trién khai thyc hién Chi thi
s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024
cua Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh thuéc UBND tinh;
- Céc co quan t6 chic theo nganh doc déng trén
dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd.

Thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc tiép tuc day manh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép;

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu truong cac sé, ban, nganh thudc UBND
tinh; Thi trudng co quan t6 chic theo nganh doc déng trén dia ban tinh;
Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:

Té chire thuc hién nghiém, day du, kip thoi, cé hiéu qua cac nhiém vu vé
cai cach TTHC dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao; tap trung ra soat, hoan thanh cac nhi€ém vu cai cach TTHC
theo dung tién do tai cac van ban nhu: Quyét dinh sb 104/QD-TTg ngay
25/01/2024, Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, Chi thi s6 04/CT- TTg
ngay 11/02/2024 cia Thu tuéng Chinh phu, trong d6 tép trung vao mot so
nhiém vu sau:

1. Vé cdi cdch, cit giam TTHC

1.1. Khén truong ra soét, tham muu Chu tich UBND tinh cong bb day du
TTHC ndi bd gitra UBND tinh voi cac s0, nganh, UBND cap huyén; x4c dinh
ding pham vi, tham quyen ban hanh TTHC ndi b dé ra soat, don gian hoéa,
dam bio muc tiéu, yéu cau dé ra tai Quyet dinh s6 1085/QP-TTg ngay
15/9/2022 cua Thu tudéng Chinh phu, Quyet dinh s6 1073/Qb-UBND ngay
27/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh Bac Ninh ban hanh Ké hoach ra soat,
don gian héa TTHC noi bd trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 - 2025 trén dia ban tinh Béc Ninh va Cong van s6 4142/UBND-KSTT
ngay 17/11/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ddy manh phan cap TTHC
va cét giam, don gian héa TTHC ndi bd.

1.2. S& Tu phap phdi hop voi Van phong UBND tinh néng cao
chét luong thim dinh quy dinh vé TTHC tai dyu thao vén ban quy pham phép
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lugt, bao dam chi ban hanh va duy tri nhitng TTHC thét su cén thiét, hop ly,
hop phép va chi phi tuan tha thp nhét.

2. Vé cdi cich thwe hién TTHC

2.1. Trién khai thyc hién viéc dé@ méi co ché mot cira, mdt cia lién
thdng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cia Thu tuéng Chinh phu.

- Van phong UBND tinh ph01 hop v6i Trung tdm Hanh chinh cong tinh
t1ep tuc thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vy vé d6i méi co ché mot
ctra, mot cia lién thong trong giai quyet TTHC.

- Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh chu tri, phéi horp voi cde co quan,
don vi ¢6 lién quan: khan truong t1len khai céc ndi dung vé s6 hoa hd so, két
qua giai quyet TTHC, tap trung ngudn luc day nhanh s héa hd so, két qua
giai quyét TTHC, gin viéc sb hoa vdi thuc hién nhiém vu cua cén bg, cong
chirc, vién chire trong qué trinh tiép nhan, giai quyet TTHC; diy manh tai su
dung di liéu dd duoc s6 hoa théng qua két ndi, chia sé dit liéu; tiép tuc
nghién ctru, dé xudt danh muc TTHC thuc hién tiép nhan khéng phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh, bdo cao UBND tinh chdm nhét 15/6/2024.

- So Thong tin va Truyen théng thuong xuyén ra soét, nang cép
Hé théng thong tin g1a1 quyet TTHC tinh va ha tang cong nghé thdng tin cla
tinh ddm bao dap Ung céc yéu cau vé chuyen d6i sb quoc gia, bao dam an
ninh, an toan théng tin, diy manh két noi, tich hop, chia sé dit liéu phuc vu
chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

2.2. Nang cao chéat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC

Cac s0, ban, nganh thu¢c UBND tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé khan truong thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Céng van sé 1722/UBND-KSTT ngay 21/5/2024 vé viéc nang
cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

2.3. Trién khai dich vu céng truc tuyén trong tm nam 2024

Tép trung trién khai cdc nhém dich vu cong truc tuyen lién thong uu tién
ra soat tai céu triic quy trinh tich hgp, cung cap trén Cbng dich vu coéng qubc
gia theo Quyét dinh sb 206/QD- -TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh
phu theo chi dao cua Chud tich UBND tinh tai Céng vin s6 903/UBND-
KSTTHC ngay 22/3/2024.

Vian phong UBND tinh ph01 hop vé1 S& Thong tin va Truyen thong,
Trung tdm Hanh chinh céng tinh tiép tuc thuc hién ra sodt, ddnh gid, cau trac
lai quy trinh déi véi cac dich vu cong truc tuyén dang dugc tich horp, cung cip
trén Cong dich vu cong qudc gia, dam bao nguyén tic liy ngudi diung lam
trung tam.
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2.4. Phét trién phat trién ung dung dir liéu vé dén cu, dinh danh va x4c
thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia theo P& 4n 06

Giao Cong an tinh chu tri phéi hop cung co quan, don vi lién quan t1ep
tuc trién khai thuc hién céc nhiém vu tai D& 4n phat trlen ung dung dir ligu ve
dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé quéc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030, d4c biét 1a cac nhiém vu, giai phap tai Chi
thi sb 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tudng Chinh phi dé xur ly dut diém
cac diém nghén vé thé ché, ha tAng cong nghé théng tin, dit liéu, ngudn nhan
luc, kinh phi.

Céc s0, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé
thyc hién cac nhiém vu theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tao Céng vin s0
482/UBND-XDCB ngay 19/02/2024 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sb
04/CT-TTg ngay 11/02/2024.

2.5. Chuyén d6i, sir dung tai khoan VnelD trong thuc hién TTHC

Giao S& Thong tin va Truyen thong chi tri, phébi hop v6i cac co quan, don
vi ¢6 lién quan ra soat, dé xuét cac ni dung (néu c6) dé bao dam céc didu kién
can thiét dé thuc hién chuyén dm sang st dung VNelD Ia tai khoan duy nhét
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cdng trén moi trudng dién tr tir ngay
01/7/2024 theo Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phu,
bao cdo Chu tich UBND tinh chdm nhit ngay 05/6/2024.

Céc s6, ban, nganh va dia phuong chu trong cong tac tac théng tin, truyén
thong réng rai dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

2.6. Tiép nhan, x0 ly phan 4nh kién nghi cua nguoi didn va
doanh nghiép

Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu lam dau méi tiép nhan phan
anh kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép thuc hién nghiém viéc tiép
nhan, xur ly kip thoi, ding quy dinh cdc phan énh, kién nghi cua l‘lng'O'l dan,
doanh nghiép; tdng cuong dbi thoai, giai quyét dat diém nhimg vuéng mac,
khoé khin vé co ché, chinh sach, TTHC; néng cao chat luong ngudn nhén luc
thuc hién cong tac giai quyét TTHC.

2.7. Nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cua
do1 ngll cén bd, cdng chirc tai cac co quan, don vi

- Céc s0, ban, nganh va dia phuong quaén trigt dao dic cong vy, ky luat,
ky cuong hanh chinh dbi vé6i doi ngil can b, cong chuc trong viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC cho ngudi dan va td chie.

- S& Noi vu chu tri, ph01 hop vé1 Van phong UBND tinh tdng cudng
cdng tac thanh tra, kiém tra cai cach TTHC nhim nang cao dao dirc cong vu,
tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, kip thoi xtr ly cac truong hop né
tranh, dun déy, so sai, so trach nhiém.
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- Vian phong UBND tinh (Céng Théng tin dién tir) va Trung tdm Hanh
chinh céng tinh dinh ky hang thdng céng khai két qua danh gia chét luong
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctua Thu tudng Chinh pht theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai
Coéng vin s6 3893/UBND-KSTT ngay 01/11/2023.

Trén day la mot s6 ndi dung nhiém vu vé céng tic cai cach TTHC,
yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic quan triét, trién
khai thuc hién.

(Giri kém: Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cia Thi twéng
Chinh phz?)./y

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh: CVP; cac Phé CVP;
- Luu: VT, KSTT.
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