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THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$é: 31/2021/QD-TTg Ha Ngi, ngay 11 thng 10 nim 2021
CENGTHONG TIN DIEN T CHNH P QUYET PINH . ‘
DEN Gt .. Covvreennene Ban hinh Quy ché quan 1y, vin iu‘mh, khai thac
Ngay. A4-/4o( LOY. Céng Dich vu cdng quic gia

Can cik Ludt T6 chite Chinh phii ngdy 19 thing 6 ndm 2015; Ludt sia
doi, bo sung mét sé diéu ciia Ludt T chitc Chinh phti va Ludt T8 chite chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cie Ludt Giao djch dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Can cw Ludt Cong nghé thing tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Cén cie Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015,

Can cie;Nghi:dmh s65:50/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2016 cua

; LA S A A EIAM S L 3 . Y S
Chinh phil qyy/iim’{zrc@uc,nanga rhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire cia
Viin phong C;lgz’:‘q}z}a[m;? ,_)) - j
» ‘C_- 'Y ’_.\- 3y p

Ciin ciNghi dinh s6{20/2008/ND-CP ngdy 14 thing 02 nim 2008 cia
Chinh phit vé tiép nhdn, Xu'ly phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chize vé
quy dinh hanh chink>"

Cén cir Luétﬂﬁ”ﬁiﬁh-mgng ngay 12 théng 6 ndm 2018;

Cén cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nim 2010 cia™
Chinh phi: vé kiém sodt thit tuc hémh chink;

Can ci Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngdy 07 thing 8 nim 2017 cia
Chinh phit stza déi, b6 sung mdt sé diéu ctia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tyc hanh chinh;

Cdn cit Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 ciia
Chinh phait vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thing 9 nam 2018 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit kf 56 va
dich vu chimg thue chiv ky so;

Cdn cir Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP ngay 20 thang 01 ndm 2020 cia
Chinh pkzi quy dinh vé thii tuc hanh chinh thude Iinh viec Kho bac Nha nuoe;
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Cén cir Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cia
Chinh phii vé thuc hién thit tuc hanh chinh trén méi truong dién tik;

Theo dé nghi ciia B truong, Chil nhiém Vin phong Chinh phi;

Thit tudng Chinh phis ban hanh Quyét dinh vé Quy ché quén Ij, vdn
hanh, khai thdec Céng Dich vu céng quoc gia.

Pidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, vin hanh,
khai théc Céng Dich vu céng quéc gia.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc tur ngay 09 thang 12 ndm 2021.

Pidu 3. Cic B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Thi trudng co
quan thudc Chinh phit, Chil tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé trye thude
trung wong va cic co quan, t4 chirc lién quan chiju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Nod nhgni o ~ KT.THUTUONG
- Ban Bi thr Trung vong Déng; ! .
_ Thi tuéng, cac Phé Thit tuéng Chinh phi; PHO THU TUONG

- Cic b, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phit; o
_ HOND, UBND cé¢ tinh, thinh phé tryc thuge Trung $78y ot
uong; S
- Viin phong Trung wong va c4c Ban cla Dang;  Ffis ' i ' ) X
- Vin phong Tong Bi thu; !
- Vian phang Chu tich nudc; 118
- Hoi ddng Dén tc va cc Uy ban ciia Qube hoi;
- Vin phong Quéc hdi;
- Toa 4n nhan dén t6i cao; s % 7
- Vién kiém st nhin dén ti cao; i
- Kiém toén nha nudc;
- Uy ban Gidm st tai chinh Qude gia;
- Ngén hang Chinh sach x3 héi; Vii Dirc Pam
- Ngén hang Phét trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mt trin TS qudc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cdc doan thé;
- VPCP: BICN, cic PCN, Trg ly TTg, TG Céng TTPT,

cac Vu, Cye, don vj trye thude, Cong bao;
- Lwu: VT, KSTT (2) ™. 44 ¢




g EPC R
Falls

HINH PHU:  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dge 13p - Tw do - Hanh phie

QUY CHE
Quan Iy, van hanh, khai thac C(f)ng Dich vu céng qubc gia
(Kém theo Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg
ngay 11 thang 10 ndm 2021 cia Thu twdéng Chinh phi)

- . Chuwongl
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, quyén han, trach nhiém, phuong thirc
quén ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cdng quéc gia.

Piéu 2. Pdi trgng ap dung

Quy ché nay dp dung déi véi cdc co quan nha nuée, td chirc, c4 nhén
tham gia vao hoat dfng quan ly, vén hanh, khai thic céc thong tin, dich vu,
tién ich trén Céng Dich vu cong quéc gia.

Didu 3. Giai thich tir ngi¥
Trong quy ché nay, cic tir ngtr dudi day duoc hiéu nhu sau;

1. Tai khoan quén trj cdp cao cla bg, nganh, co quan, dia phuong; I tai
khoén duge dang ky bang thiét bj chimg thw s chuyén ding Chinh phd cip
cho céc by, nganh, dia phuong hoic chimg thu sé cong cdng cép cho td chie,
c4 nhén cung cap dich vy, dirge Vin phong Chinh phit cdp quyén quan trj dé
phan quyén cho cén b§, cong chite, vién chirc thyc hién céc nghiép vu trén
Cdng Dich vu cong qudc gia.

2. Ding nhip mdt lan (Single-Sign-On): 1a co ché cho phép véi mét tai
khoan, ngudi st dung duge phép truy nhap vao nhiéu ing dung khéc nhau.

3. May chi bao mat phuc vu két ndi Cng Dich vu cong qubc gia: 1a
thiét bi méy tinh dwoc cai dit dich vu x4c thue, bio mét dif liéu gii nhén trén
Truc lién théng vin ban qudc.gia tich hop dich vu chimg thue chtt ky sé
chuyén ding Chinh phd do Ban Co yéu Chinh phu cé"Lp, do bd, nganh, co
quan, dia phuong quan ly dé bao dam tinh x4c thye, ky s6 m& hda dit liéu trao
dbi giita c4c bén qua Truc lién théng vin ban quéc gia.
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4. Thiét bi Iuu khéa bi mét 13 thiét bi vét Iy nhar USB token, Sim dién
thoai hosic thiét bi dién tir chira ching thu s6 va khéa bi mat cua thué bao. ..

5. T+n: 12 khoang thoi glan chuyen tién dén tai khoan cia don vi cung
cép dich vu céng trong (n) ngdy lam viéc tinh tir ngay thanh toan (T).

Piéu 4. Nguyén tic quin ly, van hanh, khal thac Cdng Dich vy cong
qudc gia :

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong quéc gia tusn
thi céc quy dinh cla phép ludt vé kiém soat thid tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot cira, mét cira lién th(‘mg, giao dich di¢n tr, an toan, an ninh théng tin,
bao v€ bi méat Nha nudc va cic quy dinh khac ¢6 lién quan, bo dam vi¢e thye
hign tht tuc hanh chinh trén mdi trudmg dién tir, dich vy cdng tryc tuyén dwoc
thong subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua. :

2. Viée td chirc théng tin trén Céng Dich vy cdng quoc gia theo huéng
liy ngudi dung lam trung tam. Cac thong tin duoc cung cAp trén Chng Djch
vy cdng quoc gia bdo dam chinh x4c, rd rang, dugc cdp nhét lién tuc, kip thm
theo cac quy dinh hién hanh. Cac thdng tin dugc trinh bay khoa hoc, dé tiép
can cho ngudi sir dung va cd thé truy cép, khai thac trong moi thdi diém.

3. Céng Dich vu cong qudc gia duge két ndi thong sudt, lién tyc voi
Céng dich vy cong, Hé thong thong tin mét ctra dién tir cap b, cp tmh bao
dam viéc van hanh 24 gid tit ca céc ngay trong tuén.

4. Vige tham gia quan ly vén hanh, khai thac Céng Dich vu ¢dng qubc
gia bao ddm ding thdm quyén, trach nhiém theo cdc quy dinh cda phép ludt
hién hanh.

5. Viéc khai thdc, sir dung lai thong tin cia t6 chic, ¢4 nhan trong thue
hién cdc thu tuc hanh chinh, d1ch vu ¢bng truc tuyén dugc thue hién theo
dtng quy dinh cta phép lust vé bio vé thong tin, dir ligu ca nhén.

Piéu 5. Cac hop phin ciia Céng Dich vu cong quéc gia
1. Co s& dit liéu quéc gia v& thil tuc hanh chinh,
2. Hé théng tiép nhan, tra 151 phan 4nh, kién nghi ca t6 chirc, ca nhan.

3, H8 théng quan ly dinh danh, xdc thuc dién tir cia Céng Dich vy cdng
québc gia.

4. Hé théng thanh toan tryc tuyén.

5. Hé théng danh gia viéc giai quyét thi tye hanh chinh cia b, nganh,
dia phuong.




6. Hé thong hd trg gii dap nhiing vén 4 thudng giip trong giai quyét th |
tuc hanh chinh.

7. Giao dién Céng Dich wi cong qudc gia.

8. Hé thong quan tri ctia Céng Dich vu cong quéc gia,

9. Céc hgp phén khéc theo yéu ciu ciia Chinh phi, Thi tiréng Chinh phi.

Piéu 6. Cc danh muc di¥ ligu ding chung ciia Cong Dich vu céng
qudc gia

Cac danh myc dit liéu ding chung cta Cong Dich vu cdng qubc gia dugc
ket ndi, chia sé véi Cbng dich vu cong, Hé thong théng tin mot cira dién tor
cap bd, cip tinh, cdc he théng thong tin, co s& du liéu phuc vu giai quyet thi
tuc hanh chinh bao gdm:

1. Danh myc thu tuc hanh chinh;

2. Danh muc dich vy cong tryc tuyén;

3. Danh muc co quan;

4. Danh muc don vi hanh chinh;

5. Danh muc nganh, Iinh vurc; .

6. Danh muc két qua giai quyét thit tuc hanh chinh;

7. Danh muyc tai khoan cda don vi kho bac nhd nuéc mé tai ngan hang
thurong mai;

8. Danh muc céc khoan thu nghia vu ti chinh vio ngin séch nha nuéc;

9. Danh muc ngin hang thuong mai, t& chirc cung umg dich vu trung
gian thanh to4n;

10. Céc danh muc khac theo yéu cau Thu tuéng Chinh phtl.
Piéu 7. Thong tin cung cip trén Cong Dich vu ¢dng qudc gia

1. Thong tin v& th tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, quyét dinh
cong bb thit tuc hanh chinh va cic vin ban phép ludt c¢d lién quan.

Thong tin hudng dan, héi dép thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu
cdng tryc tuyen, thyc hién nghia vy tai chinh cb lién quan.

3. Thong tin, thong bao vé tiép nhan, tra ket qua, hu'ong din hoa.n thién,
bd sung hd so giai quyét tha tuc hanh chinh, v& tinh hinh gidi quyét hd so tha
tuc hanh chinh, dich vu cdng trwc tuyén.
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4 Thong tin tiép nhan, giai quyét phén dnh kién nghi trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén cda co quan, t& chiic, c4 nhén cé
thdm quyén.

5. Thong tin vé dénh gia viéc giai- quyét thi tuc hanh chinh, cung cp
dich vu cong true tuyén; khdo sit sy hai long ciia co quan, td chirc, ¢4 nhén
thye hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng tryc tuyén,

6. Thong tin bdo cdo, sb lidu, théng ké lién quan ¢én tinh hinh giai quyét
thd tuc hanh chinh, dich vu céng khéc. '

7. Théng tin dia chi, sb dién thoai, thu dién tir hudng dén cla cic co
quan, can bd, cong chirc ¢6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh; théng

tin chii quan, quén ly, duy tri hoat dong Cbng dich vu cong; thong tin dudng
day néng, tbng dai hé trg.

. 8. Thdng tin vé n%h'fa vu tai chinh va thanh todn nghia vu tai chinh qua
Cdng Dich vu c¢dng quoc gia.

9. Théng tin v& dich vu buu chmh cong ich trong thuc hién thu tyc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

10. Théng tin vé didu khoan st dung Céng Dich vy cong quéc gia.
11. Céc théng tin khéc theo yéu ciu clia Chinh phi, Thii tiréng Chinh pht.

Didu 8. Quyen va trach nhlem cita t& chute, ¢4 nhén khi sit dung dich
vu trén Cong Dich vu cdng qudc gia

1. Khai théc théng tin, st dung cac dich vu cung cép trén Cdng Dich vy cong
quéc gia phit hop véi mire 49 an todn theo hinh thnre xéc thyce khi déang nhép.

2. Chiu trach nhiém trudc phap. luat vé nhimg thong tin k& khai, déng ky
tai khoan trén Cbng Dich vy cong qudc gia, chi sir dung Cbng chh vu cong
qudc gia cho cic muc dich hop phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat
dong dugce thure hién bang tai khoan cia minh.

3. Quan 1y tai khodn, chit ky sb, gitr bi mat thong tin tai khoan, mat khiu
ciia minh, trudng hop mét khdu bi mét hojc bi d4nh cip hodic phét hién co

ngudi sir dung trai phép tai khoan clia minh, phéi thong bao k1p thai cho Co
quan quan ly va vin hanh h¢ théng Cdng Dich vu cdng quéc gia.

4. Chiu trach nhiém dbi voi tit ca céc ndi dung do td chuc, ¢4 nhan g,
dang ky, cung cép khi sir dung dich vu va cac tién ich trén Cbng Dich vu cong
quéc gia va phai cé trach nhiém dbi véi céc bén ¢6 lién quan khdc trudc phap
luét.




5. Thyc hién céc yéu ciu cia co quan cung cép dich vy cdng truc tuyen

va nop phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh cia phép luat d6i véi timg loai dich
vu cdng trre tuyén. ,

6. Truong hop sir dung lai cdc théng tin, ndi dung trén Cbng Dich vu

cong quéc gia dé dang tii trén cac phuong tién truyén théng phai thwe hién
theo quy dinh cta phap Iujt.

7. Theo yéu ciu cia td chire, ¢ nhén, Cong Dich vu cOng quoc gla chia
sé cac thong tin, dit liéu cta t§ chirc, c4 nhén di co tren hé théng dé hd trg
thue hién cac thi tuc hanh chmh dich vu cong truc tuyén lién quan, tuén thu
quy dinh cla phép lufit vé cung cap thong tin.

Chwong IT
PANG KY VA QUAN LY TAI KHOAN TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Pidu 9. Ping ky tai khodn

1. T chiic, c4 nhan déng ky tai khoéan trén Cbng Dich vu cong qubc gia
theo quy dinh tai khoéan 1 Dleu 7 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4

nim 2020 ciia Chinh phii v& thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir. A

2. Dang ky tai khodan tryc tiép tir Cdng Dich vu céng québc gia

T4 chirc, c4 nhan ding ky tai khoan tryc tiép trén Céng Dich vu cong

quoc gia dugc thyc hién khi cung cép céc thong tin dinh danh twong tmg véi
cac phuong thic ding ky:

a) Ap dung d6i véi diing ky tai khoan ciia c4 nhan béng mdt trong cc
hinh thue sau: Thong qua thué bao di dong chinh cha, Ma s6 Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, s4 tai khoan c4 nhan diing ky tai ngin hang thuong mai dang hoat

dong tai Viét Nam, thiét bi luu khéa bi mat hoiic céc hinh thirc hop phép
khac;

b) Ap dung déi véi ding ky tai khoan ctia t& chirc: Théng qua thiét bi liru
khéa bi mét hoic cac hinh thite hgp phap khéc.

3. T4 chirc, c4 nhan sir dung tai khodn di ding ky v6i don vi cung cép

dich vu dmh danh va xdc thyc dién tr dé thye hién ding nhap Cdng Dich vu
cdng qudc gia.

Viéce dang ky tai khoan véi don vi cung cAp danh tinh dién tir phu hop
véi quy dinh cia phép lugt vé dinh danh va xac thye dign tlr va cac théa thuin
d4n sy gitta td chirc, ¢4 nhén véi don vi cung cép.
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4. Tai khoan do Cong Dich vu cong quoc g1a cap hoac cac hé thong dinh
danh, xac thuc két néi véi Cong Dich vu cong quéc gia bao dam mirc d6 danh

tinh t6i thiéu & mitc trung binh theo quy dinh phép ludt v& dinh danh va xédc
thye dién .

Diu 10. Cic hinh thite xac thye trén Cdng Dich vu céng qudc gia va
mirc d¢ an toan

1. Xéc thye bing mét khiu st dung mét 13n théng qua tin nhin dién
thoai hodc tmg dung trén thiét bi di dong, hodic cdc hinh thirc x4c thuc khic
theo quy dinh phap luét.

2. X4c thue bing thiét bi luu khéa bi mét dat mire d6 an toan cao.
Pidu 11. Ding nhdp tai khoan cho t3 chirc, c4 nhan
1. Viéc diing nhép tdi khoin dwogc thyuc hién théng qua cic phuong thire:

a) Su dung s6 chimg mmh nhan dan, sb cin cude cong dan, s hd chidu
va mét kbiu ngu'on dung két hop xéc thyc qua mét khu sir dung mét 1an.
Phuong thirc nay chi ap dung dbi véi tai khoan ctia ¢4 nhén;

b) Sir dung thiét bj lwu khoa bi mat va két hop xdc thuc thong qua mi

PIN tir thlet bi. Phuong thirc nay 4p dung d6i v6i t3i khoan cia c4 nhan va t3i
khoan cta td chirc.

2. Cong Théng tin mdt clra dlen tir qu b¢c gia, Cong dich vu cong, Hé¢
théng théng tin mot clra dién tir cap bg, cap tinh thwe hién két n01 tich hop
ding nhip mét 14n véi Céng Dich vu cong quéc gia, cho phep td chitc, c4
nhén duoc lwa chon hinh thitc diing nhép béng ta1 khoan ciia Céng Dich vu
céng qubc gia khi thuce hién dich vy cong trirc tuyén.

3. Sau khi t& chire, cd nhén déng nhép va xéc thyc thanh cong trén Cong
chh vu cong qubc gla va thuc hién thu tuc hanh chinh, dich Vi coOng truc
tuyen Cong Dich vy cong cap bo, cap tinh hodc hé théng cung cap cac dich
vu c¢ong cé lién quan khong yeu cau to chire, ¢4 nhan _ddng nhép, x4c thuc lai.
Truomg hop mic dd an toan xac thuc ngum ding dé thue hién tht tyc hanh
chinh, dlch vu céng yéu clu cao hon 50 véi mire d6 an toan, xac thyc khi dang

nhip Céng Dich vu cong quéc gia, tb chu'c, cé nhéan bd sung phwong thitc xdc
thuc phil hop miac dd an toan dugc yéu cau.

Piéu 12. Tich hgp, chia sé dik lidu dinh danh, xic thuc

1. B6 Cong an, Bd K& hoach va Pdu tw, Ban Co yéu Chinh phi, Béo
hiém X& héi Viét Nam, B3 Tai chinh (Tdng cuc Thue) thuc hién tich hop,
chia <& théne tin. dit 1iéu tai cAc cor sé dit lidu. ha théne théne tin thude thdm



quyen quan Iy dé xéc thuc théng tin. Cac nha cung cdp dich vu vién thong,
cée ngén hang thwong mai hoat dong tai Viét Nam thuc hién tich hop, chia sé
thong tin thué bao chinh chi, cha tai khon ngan hang thuorng mai dé déng ky
tai khoan d& xéc thuc thong tin dinh danh ctia td chitc, c4 nhan, Cac co quan
thye hién tich hop, chia sé thong tin ddm bao viéc vin hanh thong sudt, hidu
qua; kip thei phéi hop véi céc co quan lidn quan khéc phuc sy c¢é (néu cd).

2. B§ Cong an, B§ K& hoach va Diu tu, Bo Tai chmh (Tdng cyc Thué),
Ban Co yeu Chinh phd, Bao hiém X5 hoi Viét Nam, Tong cong ty Buu dién
Viét Nam két n01 hé théng dinh danh cia co quan, don vi minh véi Cbng
Dich vu céng quoc gia; chiu trich nhlem vé tinh xdc thyc cia théng tin dinh
danh; bao dam viéc vin hanh thong suot hiéu qua; kip thoi ph01 hop véi cac
co quan lién quan khéc phyc si ¢6 (néu c6).

3. T8 chiic cung cip dich vy dinh-danh va x4c thuc dién tir khéc thue
hién theo quy dinh phakp luit v& dinh danh va xéc thue dién t& va két ndi véi
Cbng Dich vu cong quoc gia.

Piéu 13. Quin ly cic van dé lién quan dén tai kKhoan

1. ano’ng hop cac thong tin dinh danh clia tai khoan khoéng chinh xéac
ho#ic c¢6 khiéu nai lién quan dén tai khoan, td chitc, ¢4 nhén 1a chi the cla tai
khoan théng bao cho Tong dai hd tro. Trong vong 24 gidr 1am viée ké tir khi
nhan dugc théng bao, Cong Dich vy cong quoc gia thong bio tdi cdc bén ¢b
lién quan dé phdi hop Xt 1y va thong bio két qua X 1y cho chu thé clia tai

khoan trong thoi gian khong quéd 48 gid 1am viéc ké tir khi tiép nhan xi ly
chinh thirc.

2. Trong thdi gian 02 nim ké tir 1an déng nhép cudi cung, néu tii khoan
caa td chire, ca nhan khéng phat sinh hoat dong nao tai Cong Dich vu céng
qudc gia thi Ha théng hd trg c6 théng bao toi td chirc, ¢4 nhan vé viéc khéa
tai khoan théng qua tin nhin SMS, thu dién tir. Viéc thong bao duge thyc
hién 01 lan/thang trong 02 théng k& tiép. Sau lin théng béo cudi cliing, Céng
Dich vy céng qudc gia thyc hién khéa tai khodn ¢4 diing ky.

Trudng hop td chirc, .c4 nhan khéi phuc Iai tai khoan thi thyc hlen cac
khai bao trén Cong Dich vu cong. quoc gia. Viéc khdi phuc lai tai khoan dugce
gidi quyét va giri két qué dén cho to chirc, c4 nhin trong vong 08 gid lam viéc
théng qua phuong thirc lién lac tb chirc, c4 nhan ding ky.

3. Céng Djch vu céng qudc gia thue hxen khéa tai khoan d3 ding ky khi
du.'oc théng bdo, tich hop, chia sé cdc thdng tin dbi véi tn.rong hop t& chirc
chém dit hoat dong theo quy dinh cia phap luat, c4 nhén chét hodc bj co quan
c6 thim quyén tuyén bé 1a d& chét hodc mét tich.




Chwong I[I
QUAN LY, CAP NHAT, KHAI THAC
COSGDU LIEU QUOC GIA VE TH("J TUC HANH CHINH

Piéu 14. Nhitng ndi dung cip nhit, ding tai trén Co’ st dir liéu quoce
gia vé thii tuc hanh chinh

1 Quyet dinh cdng b thi tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh chmh~
cta cap ¢6 thAm quyén.

2. Thu tuc hanh c¢hinh thugc pham vi, chire nang quan ly nha nuéce, pham
vi giai quyét cia céc bd, co quan ngang bd, Bao hiém X& hoi Viét Nam, Ngin
hang Chinh sach x& hoi, Ngan hang Phat trin Viét Nam (sau day goi chung 12
céc b, co quan), dia phuong,.

3. Dich vu cong truc tuyén ciia b, co quan, dia phuong cung cép trén
Cong Dich vu cong qudc gia.

4 Danh muc dit lidu ding chung cép nhit, ding tai trén Co s& dit liéu quéc
gia v& thil tyc hanh chinh néu tai cdc khoan 1,2, 3,4, 5,6 Pidu 6 Quy ché nay.

Pidu 15. Trich nhiém cip nhét va ding tii dit li¢u thii tyc hanh chinh

1. Céc bg, co quan, Uy ban nhén dan cip tmh thue hién cdp nhit nhimg
ndi dung quy dinh tai Pidu 14 Quy ché nay, két nbi, tich hop dit liéu tha tuc
hanh chinh trén Co s& dit ligu. quoc gia vé thu tue hanh chinh véi Céng Thong
tin d1en ti, Céng dich vu cong cép b, tinh, cu thé& nhur sau:

a) B9, co quan ngang bd cip nhét Quyét dinh cong bb va ndi dung thu
tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan 1y nha nude, pham vi gidi quyét
cla b, co quan do B¢ trudng, Thu truc’mg CO quan ngang bd cong bo, dich vu
cdng trire tuyén ciia bd, co quan cung cép trén Cbng Dich vu céng qudc giava
danh muc dit liéu dung chung quy dinh tai khoadn 1, 2, 3, 5, 6 Pidu 6
Quy che nay.

Vin phong bd, co quan ngang b (don vi ddu méi thuc hién klem soat
thu tuc hanh chinh) gitp B truong, Thi trudng co quan ngang b td chirc cap
nhit, ding tai hodc phan quyen ngu:cn s dung cho céc vy, cuc; don vi truc
thudc; dén dbc, huéng din, kiém tra viée cép nhét tai bg, co quan;

b) Uy ban nhin dan cAp tinh td chire cip nhét Quyét dinh cong bo va ndi
dung thi tuc hanh chinh dirge Luét glao quy dinh hoac quy dinh chi tiét trong
vin ban quy pham phdp luét cta céc cép chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phé truc thuge trung uong; dia phuong héa cc dir 1iéu tha tyc hanh chinh
theo Quyet dinh cong b6 da.nh muc thi tuc haoh chinh thuoc tham quyén giai
quyét ciia céc cip chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé tryc thude trung,
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uong va da duge bg, co quan ngang bo cong bo ding tai cong k.ha1 trén Co scr
dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinb; dich vu cong truc tuyen clia cic cap
chinh quyen trén dia ban tinh, thanh phé dugc cung cép trén Cdng Dich vu

cdng quoc gia va danh muyc dit liéu dung chung theo quy dmh tai khoan 2, 3,
4, 6 Pidu 6 Quy ché nay.

Vin phong Uy ban nhan dén clp tinh g1up Uy ban nhan din cip tinh tb
chirc cdp nhét, déng tai hodc phan quyen ngudi sit dung cho cic sd, nganh;
d6n ddc, huéng dén, kiém tra viéc cap nhat;

¢) Béo hlcm Xa hoi Viét Nam, Ngin hang Chinh sich X3 hdi, Ngan
hang Phit trién Viét Nam t§ chirc cép nhét Quyet dinh céng b va thi tuc giai
quyet cdng viée; dich vu cong truc tuyén cia co quan duge cung cap trén

Cdng Dich vy cong quoc gia va danh myc dit 1iéu diing chung theo quy dinh
tai khoan 1, 2, 3, 5, 6 Didu 6 Quy ché nay.

T4 chire thye hién chitc ning kidm soét thii tuc giai quyét cong viée cia
Bao hiém X3 hoi Vit Nam, Ngan ‘hang Chinh séch X& hoi, Ngén hang Phat
trlen Viét Nam gitip Tong gidm dbc t6 chirc cip nhét, ding tai hojc phén
quyén ngum st dung cho cac don vi true thuge cap nhat dang tai va d6n déc,
huéng dan, kidm tra viéc cép nhét cia céc don vi.

2. Thoi han c8p nhit va da.ng tai dit liéu thii tuc hanh chinh d& ding tai
trén Co s¢ dit liéu quoc gia v thii tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai
Pidu 24 Ngh1 dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ctia Chinh
phit v& kiém soét thi tuc hanh chinh d4 duoc stra d6i, bd sung.

Danh muc dit liéu ding chung quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Piéu 6 Quy ché

nay phai duge cép nhit ngay khi viin ban quy dinh hoic quyét dinh ciia cdp c6
thdm quyén cé hiéu lye.

3. Viin phong Chinh pht chiu trach nhiém huéng dn, kiém tra, dén déc
cac by, co quan ngang bd, Bao hiém X hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach
X3 hoi, Ngin hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhan din cép tinh thyc hién
viéc cip nhét quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay.

Pidu 16. Quy trinh cip nhat va cong khai dir liéu thi tuc hanh chinh

Céc B4, co quan va Uy ban nhén dan cép tinh cdp nhat va cdng khai dit
liéu thi tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

1. Sir dung tai khoan quan tri cdp cao d& phan quyén cho cong chic, vién
chitc cdp nhat, cdng khai dit lidu thii tyc hanh chinh; dich vu céng tryc tuyén,

2. Pang nhip vao Co s& dit liéu quoc gia v& thd tuc hanh chinh (dja chi:
https://csdl.dichvucong.gov.vn) qua tii khoan d3 dugc phén quyén.

3. Cap nhat Quyet dinh cong b va ndi dung thi tuc hanh chinh 48 dugc
cip c6 thim quyén cong bd theo quy dinh ctia phap ludt vio Co s& dit lidu
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qubc gxa vé thu tuc hanh chinh theo nhung quy dinh c4c Didu 17, 18, 19 va 20
Quy ché nay.

4. Kiém tra, ra so4t, dbi chiéu @& dam bao tinh day dua, chlnh xac cua dir
lidu thii tyc hanh chinh da dugc cip nhat vao Co s& dit liéu qubc gia véi thi
tuc hanh chinh tai Quyét dinh céng bd tha tuc hanh chinh.

5. Cong khai Quyet dinh cdng b thil tyc hanh chmh ndi dung thi tuc
hanh chinh d dugc cip nhat trén Cong Dich vu céng québc gia.

6. Bé sung céch thirc thyc hién dich vu cong tryc tuyén dbi véi céc thi
tuc hanh chinh da didu kién, d& duoc cung cép tai Cong Dich vu céng cip bd.

Piéu 17. Cip nhit thi tuc hanh chinh méi dwge ban hanh

1. B§, co quan cdp nhit Quyet dioh cong bd, Iinh vire clia thi tuc hanh chinh
duge cong bé, ndi dung chi tiét céc thu tuc hanh chmh theo Quyét dinh cong bb
ciia cép c6 thim quyén vao Co s& dit ligu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Uy ban nhan dén cdp tinh cip nhat Quyét dinh cong b danh muc, linh
vue ciia thi tyc hanh chinh duge céng bd, im va thém vao danh muc nhitng
thi tuc hanh chinh d3 dugc bd, co quan cong bd, cong khai trén Co sé dir lidu
quéc g1a v& thd tuc hanh chinh; cip nhét bd sung, stra d6i cac thong tin lién
quan dén thoi gian, dia diém thuc hién thd tuc hanh chinh, cép va co quan
thue hién, co quan duge uy quyén thye h1en thd tuc hanh chmh phi, 1€ phi,
céc van ban quy dinh chi tiét thude tham quyén ban hanh cia cép tinh.

i vér1 tht tuc hanh chinh du’qc lujt, nghi quyét ciia Quéc hai glao quy
dinh chi tit; thi tue hanh chinh de thue hién céc bién phap co tinh chit phii
hop v6i didu kién phét trién kinh té - x4 hdi cia dja phuong, Uy ban nhén dén
cép tinh cép nhat Quyet dinh céng bd, linh vyc clia thi tuc hanh chinh duge
cong bd, nodi dung chi tiét cac thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong b6 cta
cép cb thim quyén vio Co s& dit lidu quéc gia vé thii tuc hanh chinh.

3, C4c bd, co quan, Uy ban nhan dén cép tinh kidm tra, ra soét, 6i chiéu
d& dam bao tinh diy &, chinh x4c cia dit lidu thu tyc hanh chinh d8 dugce cép
nhét va thuc hién cng khai trén Cbng Dich vu cong quéc gia theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 16 Quy ché nay.

Pidu 18. Cip nhit thii tuc hinh chinh dwge sira di, bd sung

1. B§, co quan cdp nhit Quyét dinh cdng bd, linh vuc cla thi tuc hanh
chinh duqc cong bd; tim va thém vio danh sach cdc thi tuc hanh chinh cin
sira ddi, bd sung; thyc hién sua dbi, bd sung va luru thi tuc hanh chinh theo
ndi dung Quyét dmh d4 duge cdp cb thim quyen cong bb.




2. Uy ban nhin dan cap tinh cép nhit Quyet dmh cong bd danh muyc, linh
vye cla thit tuc hanh chinh duge sira d6i, bd sung; tim va thém véo danh muc
cac thu ‘tuc hanh chinh &4 dugc bd, co quan coéng b, cap nhat trén Co s& dir
liéu quéc gia v& thu tuc hanh chinh d& thyc hién sira dbi, bd sung va luu thg
tuc hanh chinh theo ndi dung Quyét dinh da duoc cip c6 thdm quyén cong bd.

Péi véu thii tyc hanh chinh dugc luit, nghi quyét cia Quoc hoi giao quy
dinh chi tiét; tha tyc hanh chinh de thuc hién céc bién phép c6 tinh chit phi
hop véi diéu kién phét trién kinh té - x3 héi ctia dia-phuong; Uy ban nhén dan
cép tinh cap nhét Quyét dinh cong bé, linh virc ciia thil tuc hinh chinh dugc
sira 51, bd sung; thye hién sua dbi, bd sung va luu thd tuc hanh chinh theo
ndi dung Quyét dinh da dugc cép c6 thim quyén cong b.

3. Céc b, co quan, Uy ban'nhan din cép tinh kiém tra, ra soat, d6i chiéu
dé dam bao tinh diy du, chinh x4c cla dit lidu thé tuc hanh chinh d4 dugc cép
nhat va thuc hién c6ng khai trén Céng Dich vu céng quoc gia theo quy dinh
tai khoan 4 Pidu 16 Quy ché nay.

Diéu 19. Cip nhit thi tuc hanh chinh dwgc bii bd

1. Bg, co quan cap nhét Quyét dinh cdng b, linh vuc cia tha tuc hanh
chinh dugc céng b; tim va thém vio danh sich cdc thi tuc hanh chinh cin
thye hién béi bo; cong khai Quyet dinh céng bd va thd tuc hénh chinh duoe
ba1 bé trén Cdng Dich vu cng quéc gia.

Sau khi cac bg, co quan cong khai Quyét dinh c6ng bd cac thi tuc hanh
chinh duge bii bo, théng tin v& thi tyc hanh chinh thye hién tai dia phuong
duge ty déng béi bo trén Co s¢ dit lidu quoc gia v& tha tuc hanh chinh.

2. Péi véi céc thu tuc hanh chinh dwoc luat, nghj quyét cia Quéc hoi
' glao quy dinh chi tiét; tha tuc hanh chinh: de thye hign céc bién phédp cé tinh
chit phi hop véi diéu kién phét trién kinh té - x4 héi cta dia phuong, Uy ban
nhin dan cép tinh cap nhit Quyét dinh céng b, linh vuc cia thi tuc hanh
chinh dugc cong bd; tim va thém vio danh sdch cdc thi tyc hanh chinh cin
thuc hién béi bd; cdng khai Quyet dinh c6ng. b va thi tyc hanh chinh dwoc
bdi bd trén Cong Dich vu cong quoc gia.

_ Pitu 20. Cip nhit nhém thii tye hanh chinh thye hién theo quy
trinh lién thong

1. B, co quan cdp nhit Quyét dinh cong b, lua chon céc linh vuc cia
nhiing thi tuc hanh chinh thye hién theo quy trinh lién théng; tim va thém vao
danh sach céc thd tuc hanh chinh thye hién theo quy trinh 1ién théng; cap nhét
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ndi dung chi tiét theo Quyét dinh céng bd ctia cdp c6 tham quyén vao Co s&
dit lidu quéc gia vé tha tuc hanh chinh,

2..Uy ban nhan dén cép tinh cép nhat céc thi tuc hanh chinh thyc hién

theo quy trinh lién thdng 43 duoge céc bf, co quan cong b, cip nhat trén Co

s& dit liéu qudc gia v& thil tuc hanh chinh theo cdch thirc quy dinh tai c4c Diéu
15, 16, 17 Quy ché nay.

Péi véi thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy trinh lién thong tai dia
phuong duge Chii tich Uy ban nhén dén cdp tinh céng bd, Uy ban nhin dén
cép tinh cdp nhat Quyét dinh cong bd, lya chon cac linh vuc cla nhimg tha
tuc hanh chinh thyc hién theo quy frinh lién théng; tim va thém vao danh sich
céc thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy trinh lién thong; cép nhét ndi dung
chi tiét theo Quyét dinh cong bd clia cip c6 thdm quyén vio Co s dit ligu
quéc gia vé thi tuc hanh chinh,

3. Céc bg, co quan, Uy ban nhén dan cip tinh kidm tra, r3 soat, dbi chiéu
d8 dam bao tinh dly du, chinh x4c cia dit lidu thi tuc hanh chinh thyc hign
theo quy trinh hen thdng 43 dugc cap nhét va thyc hién cong khai trén Céng

~ Dich vy cng quoo gia theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 16 Quy ché nay.

Pidu 21. Cip nhit viée thye hién thit tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tir thdng qua cung cép dich vy cdng trwe tuyén mikc d 3, 4

1. C4c bd, co quan, Uy ban nhan dén cip tinh lua chon, cép nhét, kiém
thir céc thu tuc hanh chinh da dugc ra soat, tai cdu tric quy trinh, dép tmg yéu
ciu theo quy dinh tai Chuong IV Quy ché nay d& cung cé.p viéc thye hién tren
mdéi trudng dle;n tir qua dich vy cong trire tuyén trén Cong dlch vu cdng cdp
b, tinh va Céng Dich vu cdng qudc gia.

2. Van phong Chinh ph ra soat, phdi hop kiém thir dich vy cong cia cac
b0, co quan, dia phuong, bio dim dip tmg yéu cdu cia thi tuc hanh chinh
thye hién trén méi truedng dién tir quy dinh tai Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP
ngdy 08 thing 4 nim 2020 cta Chinh phii-vé thue hién thi tuc hanh chinh trén

 méi trudng dién tr, cic quy dinh tai Chuong IV Quy ché nay va thuc hién

cdéng khai cic dich vu nay trén Cdng Dich vu céng québc gia.

Piéu 22. Xay dlrng B ciiu héi/tra 1o vé nhiing vén aé thu’u'ng gip
trong qua trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Céc bd, co quan ngan bo, Bao hiém X4 hoi Viét Nam xay dung cau
hoi va céu tra 107 v& nhimg véan d& thudng gip trong qua trinh giai quyét thi
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tuc hanh chinh theo nganh, linh virc thude’ tham quyen quan ly cla bg, nganh
gan voi cac cong vige, sy kién trong ddi séng cua to chirc, ca nhén va cung
cip trén Céng Dich vy cbng québc g1a théng qua tai-khoén quan tri duge cap
cho céc bd, o quan ngang b6, Bo hiém X3 hoi Viét Nam

2. Cac b, co quan ngang b, Bao hiém X4 hoi Viét Nam cdp nhat thong
tin v& cdu hoi va cdu tra 15i, bao dam klp thoi, chinh xic, phu hop véi cac ndi
dung thit tuc hanh chinh ¢ hidu lyc va chiu tréch nhiém vé tinh chinh x4c néi
dung ciu hoi, ciu tra 1oi.

3. Cong Dich vu céng cép b, cap tinh tich horp Bo céu ho1/tra 11 vé
nhing vén dé thudng gip trong qua trinh g1a1 quyet thd tuc hanh chinh theo
nganh, linh vyc tir Cong Dich vu cong quoc gia.

Bleu 23, Ket ndi, tich hop dit liéu thu tuc hanh chmh trén C0' so dir
li¢u qubc gia vé thi tuc hanh chinh véi Cbng Dich vu cong cip bj, chp tinh

1. Cong thong tm dién tir, Céng Dich vu cong, Hég thong thong tin mot
cua dién tir cap bd, cp tinh phai dugc két ndi, tich hop véi Cong Dich vu
cong qudc gia dé truy xudt, dong bd dit lidu thd tuc hanh chinh.

2. Thong tin, du lidu thu tuc hanh chinh tai Cén thong tin dién tu, Cbng
chh vu ¢ong, Hé théng thong tin mot cu:a dién tir cap bJ, cap tinh phai duge.
dbng bd tir Co s& di liéu quoc gia vé thu tyc hanh chinh dé bao dam tinh
chinh x4c, cp nhat khi c6 Quyét dinh cong bd ciia cip cé thdm quyén; khéng
xdy dung, duy tri cc chirc nang cdp nhét théng tin, dit heu thi tuc hanh chinh
trén Cén thdng tin dién t, Céng Dich vu céng, Hé thong théng tin mdt clra
dién tir cép b, cp tinh.

Dit liéu duoc trich xut tir Hé thong théng tin mdt cira dign tir 1a ngudn
dir liéu chinh thong phuc Vi cho cong tic bio cdo, théng ké va phan tich,

dinh gid ty 18 hd so gidi quyét thi tyc hanh chinh ding han, tré han ciia timg
¢o quan, don Vl dia phuong,

3. Vin phong Chinh phii huéng din, kiém tra, don déc viée két ndi, tich
hop dit 1iu tha tuc hanh chinh trén Co sé& dir lidu quoc gla vé thi tuc hanh
chinh v&i Cong thong tin dién tir, Cng Dich vy cdng, Hé théng théng tin mét
cira dién tir cp b, cép tinh.

Céc b9, co quan bao dam duy tri két ndi glua Co s& dit lidu qubc gia vé
tha tuc hanh chinh véi Cong théng tin dién tr, Cng dich vu cong, Hé théng
théng tin mdt cira dién tir cip b, tinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
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Bleu 24. Ra soat danh gla chét lvong dir lu;u thi tuc hanh chinh
trén Co sé dir liu qudc gia vé thi tuc hanh chinh

1. Chét lugng dit liéu thi tyc hanh chinh trén Co s& dit litu quéc gia vé
thu tuc banh chinh dugc ra soét, danh gi theo céc ndi dung sau:

a) Tinh ddy di vé sé lucmg va cic ndi dung du' li€u ctia thi tuc hanh chmh
da duge cong khai tren Co s¢ dit ligu quéc gia vé thi tuc hanh chinh véi so
lwong va céc bd phén cAu thinh cia thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong b,
van ban qu 1y pham phéap luat ¢é quy dinh thu tuc hanh chinh va yéu cdu tai
khoan 2 Piéu 8 Ngh1 dinh sé 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 ndm 2010 cla
Chinh phu vé kiém soat thi L tue hanh chinh d3 duge stta dbi, bd sung;

b) Tinh chinh xéc vé& ndi dung cua di liéu thi tuc hanh chinh d4 duge
cbng khai trén Co s& du' liéu quoc gla vé thi tuc hanh chinh véi ndi dung thu
tuc hanh chinh tai Quyet dinh cong bd va quy dinh tai cdc vin ban quy pham
phép ludt ¢6 quy dinh v& thia tuc hanh chinh;

c) Thoi ban céng b, dang tai cdng khai thi tyc hanh chinh véi quy dinh
vé thod han tai Diéu 15 va Didu 24 Ngh1 dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 cta Chinh phii vé kiém-so4t thii tuc hanh chinh di duoc sira
dbi, bd sung.

2. Trach nhiém ra soédt, danh gia chét luong dit ligu. thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu quéc gia v& thit tuc hanh chinh

a) Vin phong Chinh phil chi tri thyc hién 13 soét, dénh gia dde 14p chét
lugng thu tuc hanh chinh di dugc céc bg, co quan ngang bg, Bao hiém Xa héi
Viét Nam, Ngén hang Chinh sach X3 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va
Uy ban nhén d4n c4p tinh c4p nhit, ding tai céng khai trén Co s dir lidu quéc
gia v& thu tuc hanh chinh.

Trudng hop dit liéu thi tuc hanh chinh ding tai trén Co s& dit ligu quoc
gia vé thh tuc hanh chinh khéng dap u'ng ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu
ndy, cic bg, co quan ngang bf, Bio hiém X3 héi Viét Nam, Ngan hang Chinh
sach Xd hoi, Ngan hang Phét trién Viat Nam va Uy ban nhén dén cép tinh c6
trach nhiém diéu chmh stra d6i, bd sung, hodn thién di liéu thii tuc hanh
chinh trong thdi han t6i da khong qué 10 ngay 1am viéc, k& tir ngay nhan duoc
d& nghi cia Vian phong Chinh phi. Két qua thyc hién ra soat, danh gis chét
luqng dir li¢u thu tyc hanh chinh dugc céng khai trén Céng Dich vu cdng
qudc gia va tdng hop béo cdo Thi tuéng Chinh phi.

b) Vin phéng b, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhén dan cédp
tmh gitip B3 truémg, Thi trudng co quan ngang b, Chii tich Uy ban nhén dén
cap tinh thyc hign ra sodt dir li¢u thi tuc hanh chinh d& dugc bd, co quan
ngang b, Uy ban nhan dan cép tinh cip nhat, dang tai cong khai trén Co sd&
dit liéu quéc gia vé& thu tuc hanh chinh; dinh ky tdng hop, bao cao Bg trudng,
Thii truéng co quan ngang bd va Chi tich Uy ban nhén dén cép tinh.
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Dleu 25, Quyén han, trich nhiém ciia cic co’ quan, td chikc tiép nhan,
giai quyet thi tuc hanh chinh trong viéce khal théc, sit dung di li€u tha
tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh

1. Khau thac, st dung di¥ lidu thu tuc hanh chinh dugc déng tai trén Co sé&
dit liéu qubc gia v& thd tuc hanh chmh phuc vu cho viéc cOng khati tai tru s& co
quan, don vi tlep nhén va giai quyet thu tyc hanh chinh theo pham vi chire
ning, thim quyen dugc glao va tich hop véi Cong chh vu -cong, He théng
thong tin m{t cira dién tr cép bg, cép tinh d8 giai quyet thii tuc hanh chinh.

2. Tlep nhén va giai quyet hd so cho td chtre, ca nhén trong truong hop
td chirc, c4 nhan d3 dap ung diy da cac yéu cu vé hd so, miu don, miu t&
khai hanh chinh theo cac > quy dinh vé thu tuc hanh chinh dugc ding tai trén
Co s& dit liéu qudc gia ve thu tuc hanh chinh; khong dugc quy dinh thém bét
k¥ ndi dung nao khac vé tha tuc hanh chinh ngodi nhimg quy dinh 43 dugc
ding tai trén Co s& dir lidu qudc gia v& thi tyc hanh chinh.

3. Khi phat hi¢n nhitng thii tyc hanh chinh d4 c¢6 hiéu lyc thi hanh nhung
chua duge cdng bd, cong khai hodc dugc cdng b, cong khai nhung chua
chinh x4c, day dd theo quy dinh hoic d& hét hiéu lyuc thi hanh, bi huy bd, béi
bd nhung van dugce ding tai cong khai hodc khong dam béo sir cin thiét, hop
ly, hop phap, cac co quan, td chirc g1a1 quyét thi tuc hanh chinh c6 trach
nhiém thdng bdo, g y kién phan héi cho Vin phong bj, co quan ngang bd,
Bao hiém X& hoi Viét Nam, , Ngén hang Chinh sich X4 héi, Ngén hang Phét
trién Viét Nam; Van phong Uy ban nhan dan cap tinh hogc Cuc Kiém soat tha
tuc hanh chinh thuc Vin phong Chinh phu dé kip thoi xir 1y.

Chwong IV
TiCH HQP, CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 26. T4i cdu triic quy trinh thi tue hanh chinh

1. Thi tuc hanh chinh phai duoc tai cdu truc quy trmh lam co s& xay
. dyung hodc hoan thién trude khi tich hep, cung cép truc tuyén trén Cdng Dich
vu cdng quéc gia.

2. V1ec tai cdu tric quy trinh aé x8y dyng, hoan thién hé thong, tich hop,
cung cap dich vu cong tric tuyén trén Céng Dich vu cong quoc gia duge thuc
hién theo céc budc cu thé nhu sau:

a) Ra sodt, danh gia, x4c dinh tha tyc héanh chinh pha hgp trién khai thuc
hién dich vu cdng truc tuyen mirc d6 3, 4 va cong b danh muc dich vu cong
tich hop, cung cap trén Cong Dich vu céng quoc gia hang ndm.
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_ b) Phén tich, d4nh gié hién trang quy trinh thyc hién thi tyc hanh chinh,
dich vy cong. _

¢) Xac dinh c4c hé 'th(‘)ng, co s& dit 1idu lién quan dén qu4 trinh thuc hién
ths tuc héanh chinh v& t chitc ra soat, dénh gi4 kha niing két néi, chia sé di
llé}I, s6 hda ho so, giéy t&, lién thong dién tir va hidu qua, hiu ning ciia hé
thong, 1am co s& cét giam th tyc hanh chinh, giam hd so, gidy t& cin cung
cdp, gidm di lai, tiép xtc truc tiép cia dbi trong thyc hién va gidm cdc bude
phai x&r ly trye tiép hodc thi céng ctia co quan, don vi trong qui trinh tiép
nhén, giai quyét thil tuc hanh chinh, dich vu cong,

. d) Panh gia hiéu quéa va phé duyét phuong én tai chu tric d8 thuc hién
vige xdy dung ho3c hoan thién hé théng cung cp dich vu cbng,

3. Van phong Chinh phu ¢6 trach nhiém hudng dén nghiép vu tai clu
triic quy trinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Diéu 27. Quy trinh tich hgp kiém thi viéc cung cap dich vu cong
triee tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia

1. B, nganh, dia phuong cung cip théng tin vé dich vu céng day du,
chinh x4c, kip thoi cdc dich vu cong trye tuyén mic dd 3, 4 dang trién khai tai
b9, nganh, dia phuong trén Co sé dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Cén ct trén ké hoach va khé ning thuc hién, b, nganh, dia phuong dé
nghi c6ng khai cac dich vy céng truc tuyén mac 49 3, 4 d€ kicm thir viéc tich
hop, cung c4p trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

3. Theo d& xuft ctia bd, nganh, dia phuong, Vin phong Chinh phu thuc
hién ra soét va c6ng khai céc dich vy cong trong thdi han 02 ngiy lam viée ké
tir ngay nhén duoc d& nghi cda bj, nganh, dia phuong. Trudng hop dich vy
cdng chua dap tng yéu ciu, Vian phong Chinh phti néu r6 ly do va gt lai bg,
nganh, dia phuong kiém tra, hoan thién.

4, Trong thoi han 05 ngdy lam viée, bg, nganh, dia phuong thuc hién kiém
thir céc dich vy cong di duoc cdng khai. Két qua kiém thir duge tdng hop va
giti vé Vin phong Chinh pha trén hé théng quan tri véi cic théng tin: Tén dich
vu cong; mé s6 ho so djch vy cong truc tuyén da hoan thanh kiém thir,

5. Trong th&i han 02 ngay lam viéc, Vin phong Chinh phii phéi hgp véi
cac co quan cé lién quan xéc nhin két qua kiém thir ma bd, nganh, dia
phuong da thue hién. P6i voi cac dich vu céng hoan thanh kidm thir giix
nguyén trang thdi cong khai trén Cdng Dich vu céng qubc gia va két thiic quy
trinh kiém thir tich hop. P6i véi cc dich vu ¢ong chua hoan thanh kiém thi,
Viin phong Chinh phil bd céng khai trén hé théng va théng béo cho bd, nganh,
dia phuong hoan thién lai. :
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Diéu 28, Tich hop, cung cip dich vu cdng trye tuyén

1. Dich vu cong tryc tuyén phai duge cung cip thong tin trong Co sé& dit
lidu qubc gia v& thi tuc hanh chinh.

2. Can cir danh myc dich vu cdng tich hop, cung cp trén Cdng Dich vu
cong quoc gia hang nim, co quan, don vj cung cip dich vu céng chii tri, phdi
hop vé6i Vin phong Chinh phu thue hién tich hoP kiém thir dich vu truéc khi
cung cap chinh thitc trén Cng Dich vu cdng quoc gia.

3. Viée cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Cdng Dich vu céng quéc
gia dugc co quan, don vi cung cap dich vy cdng bao dam chét luong theo

dang quy dinh tai Diéu 29 Quy ché nay va thudng xuyén dugce dinh gia, ning
cao chat lwgng phuc vu td chire, c4 nhan.

4. Cén ctr két qua ra soat danh gid chit lucrng dich vu céng truc tuyén va
phén 4nh, kién nghj cta t§ chir, ca nhén, Van phong Chinh phu théng bédo
tam ngung hodc dimg viée cung cap dich vu déi véi dich vy cong truc tuyen
trén Cdng Dich vu cdng quéc gia chua dam bao chat lwong va yéu cau co
quan, don vi cung cdp dich vu thyc hi¢n stra dbi, bd sung, hoan thién, ning
cao chét luong dich vu truoc khi cung cap trd lal Céc hd so dich vy thuc hién
trén Cbng Dich vu cong quoc gla truée thoi diém tam ngung hodc dimg dugce
tiép tuc xi¥ Iy dam bao yéu cAu v& chét lurong theo quy dinh.

Piéu 29 Yéu céu chét [wong dlch vu cdng trie tuyén trén Cong chh
vu cbng qubc gia

1. Dich vu cong truc tuyen cung cap trén Cong Dich vy cong quéc gia
phal bdo dam don gian, thuin 101 tiét kiém chi phi va thdi gian thuc hién hon
céc hinh thirc thue hién tryc tiép hodic qua buu chinh cong ich,

2. Mitc &5 dich vy duge bio dam trong sudt qua trmh cung cap theo
ding mirc 46 dich vy d4 khai béo, tich hop va quy dinh v& phén loai mic 4
dich vu céng true tuyén cung cp trén méi trudmg dlcn fr.

3. Thai han va két quéa giai quyét dich vy cdng tryc tuyen theo ding quy
dinh cta phap luat hoac thu tyc hanh chinh d4 duorc cdng b, cong khai trén
Cdng Dich vy céng quéc gia.

4. Ha ting k¥ thudt duorc bao dim théng subt trong qué trinh cung cAp
dich vu. Trudng hop c6 su cb, co quan, don vi cung cdp dich vu phai kip thoi
khéc phuc, khéng 1am anh huéng dén thai han, chit lwong dich vu.

5. An toan, an ninh théng tin va bao vé dit liéu c4 nhén dugc bao dam
theo quy dinh phap luat hién hanh.
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Didu 30. Pdng bd hd so gidi quyét thi tue hanh chinh, dich vy cong
true tuyén 1én Cong Dich vu cdng qudc gia

1. Cbng Dich vu céng quéc g1a tiép nhén thong tin dong bd hd so giai
quyet thu tuc hanh ohmh dich vy céng tryc tuyen tir Hé théng théng tin mot
cira dién tix cp bd, cap tinh.

2. V1ec ddng bd duge thuc hién ty ddng theo tin sudt phi hop vai nang
luc clua Cong Dich vu cong qpoc gia va thuc hién dong bd theo yéu clu tai
thoi didm t chirc, ca nbén kiém tra tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyen bang tai khoan ctia Céng Dich.vu cdng quéc gia.

3. Cac thong tin ddng bd 1én Céng Dich vu cong qubc gia tir Cong dich
vu cong, Hé théng théng tin mot cira dién tir cép bo, cép tinh bao gdm:

a) I-)ong bd thong tin hd so va danh muc, dudng din cac thanh phin ho
50, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Ddng b tién a6 xit Iy hd so gidi quyét thii tuc hinh chinb;

c) Ddng bd s6 liéu théng k8 tinh trang x1t Iy hé so thii tuc hanh chinh cia
' bd, nganh, dia phuong;

d) Dong bd s6 liéu khao sét, thim do y kién ngudi dung vé chit luong

gidi quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén ciia bd, nganh, dia
phuong;

d) Pdng b théng tin lién quan dén giri, nhan hd so qua dich vy buu
chinh cong ich;

¢) Pdng bd thong tin lién quan d¢én thanh toén phi, 18 phi va cdc nghia vy
tai chinh;

R A A . A A b4 a & A L L] A L4 r [
g) DPong b6 thong tin vé viéc trd 10i céu hdi cha t6 chire, cd nhan.

Bleu 31. Tich hep, quén ly thong tin trong Kho quan ly dir lleu dién
tir cfia td chike, c4 nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia

1. Kho quan ly du liéu dién tir ctia t chire, c4 nhan 13 chii tai khoan trén
Cbng Dich vy céng qudc gia luu gift céc thong tin:

a) Cac thong tin co ban cda ¢ong dén tich hop tir Co s& dit ligu quoc gia
vé dan cu; Cac thong tin co ban ctia doanh nghiép tich hop tir Co s& dit lidu
quéc gia vé déng ky doanh nghlep Céc thong tin nay dugce cép nhit, dong bd
dir liu v6i tin sut phu hop véi néng lyc cua Céng Dich vu cong quoc gia
véi Co s& dit liéu quoc gia v& dan cu, Co so dit lidu qubc gia vé ding ky
doanh nghiép hodc déng bd tai thoi diém t5 chirc, c4 nhéan 1a chi tai khoan
yéu clu;
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b) Pudng din ket qua g1a1 quyet thit tuc hanh chinh ciia eic bd, co quan,
dia phuong tai cac hé thong quén ly cla cac b, co quan, dia phuong;

¢) Két qua giai quyét cdc thi tue hanh chinh;, dlch vu cdng duge cung
cép thirc hién trén Cong Dich vu cong qubc gia;

_d) Cac thong tin sin cé tir Cong Dich vu cbng cp bj, cép tinh duge
ddng bd véi Cong Dich vu cdng qubc gia;

_d) Céac thanh phan ho so thd tyc hanh chmh da duorc cO quan c¢6 thdm
quyén tiép nhan, giai quyét thinh cdng va dwoe td chire, ¢4 nhan dong ¥ huu gitt;

e) Céc thong tin, tai lidu khéc do t§ chirc, c4 nhén chit dong cung cép.

2. Cac thoéng tm duge néu tai diém a, b, 2 d khoan 1 Didu niy chi dwoc
chmh sira, x6a bd néu dugc sy dong ¥ cha tb chirc, ¢ nhan thuc hién, giai
quyét céc thii tuc hanh chinh.

3. Céc thong tin dwoc néu tai diém 4, e khoan 1 Didu nay c6 thé xda bo
~ k k] ; L4 r A
theo yéu céu cua t6 chire, ca nhan,

Piéu 32. Danh gia vigc giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cp dich
vu cdng

1. Viée danh gia, phan loai, xep hang két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong cla b, nganh, dia phuong theo quy dinh tai
Nghi dinh so 61/2018/NB CP ngay 23 thiang 4 nam 2018 cua Chinh pht vé
thire hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh dwgc thuc hién tu dong trén co s sau:

a) Két qua ket ndi, thh hop glua Cong dich vy cong, H¢ thong théng tin
mdt cira dién tir clp b, cip tinh véi Céng Dich vu cong qubc gia;

b) Céc dir ligu thu tuc hanh chinh; dich vy cong truc tuyén; thanh toan
truc tuyén; tiép nhén, x{r 1y hd so true tuyén; két qua ddng bd trang thai hd so;
tiép nhan xtr Iy phan anh, kién nghi; danh gia sy hai long cla td chic, ca
nhan v& viéc gidi quyét hd so trén Cdng Dich vu céng québc gia;

¢) Cée yéu céu khac theo chi dao ctia Chinh phti, Thi tuéng Chinh phu.

2. Ket qua dénh gid dwgc phén loai theo mirc diém va xép thanh 05 mire:
Xuit se; Tét; Kha; Trung binh; Yéu.

3. Két qua dénh gid viéc giai quyét thii tuc hanh-chinh, cung clp dich vu
cdng dugc cong bd, cong khai dinh ky hang ndm, lam cin ci dé bd, nganh,
dia phuong danh gid mirc d) hoan thanh nhiém vy cia cdc co quan, don vi
trye thude.
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. 4. Vin phong Chinh phu ¢6 trach nhiém hudéng din phuong thirc dénh
gia dién tir va xay dung, van hanh chic néng danh g1a viée gidi quyét thu tyc
hanh chinh, d1ch vu cdng ciia Céng Dich vu cdng qudc gia.

_ Chwong V
THANH TOAN TRYC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Didu 33. Quy trinh thanh toan truc tuyén

1. T6 chirc, c4 nhan L ndp phi, 1¢ phi, thué va céc nghia vu t&i chinh khac
(néu cb) trong giai quyét thit tuc hanh chmh hogc thuc hién dich vu cong
théng qua chirc néing thanh toan tryc tuyén ctia Céng Dich vu cdng quéc gia
theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Thuc hién trén Cong Dich vy cong cap bg, cap tinh va lya chon hé
thong thanh toén tryc tuyen clia Cong Dich vu cng qubc gia d duoc tich hop
véi Céng Dich vu céng cip bd, cép tinh;

b). Truc tiép thure hién thanh todn tryc tuyén hoac thue h1€;n dich vu cong

truc tuyen Iya chon hé théng thanh todn trirc tuyén trén Cdng Dich vu céng
quéc gla

2. Truc tiép thanh toa’.n trye tuyén trén Cdng Dich vu céng quéc gia

a) To chire, cd nhan lua chon loai giao dich thanh todn va dién thong tin
theo yéu cdu;

b) Can cir cac ndi dung thng tin cin thanh todn d& duge co quan, don vi
cung cép dich vu cbng két néi, chia sé véi Cbng Dich vu ¢dng quoc gia, t6 chirc,
cé nhén thyc hién quy trinh thanh todn theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

3. Thanh toan truc tuyén d6i véi hd so true tuyén ndp tir Cong Dich vu
cdng quéc gia

a) Td chic, ca nhén lya chon dich vu cdng true tuyén va thyc hién nop
hé so tryc tuyén theo hurdng din;

b) Cén cir trén yéu cu thanh todn trong qua trinh np hd so tryc tuyen
td _chire, cé nhén Iya chon thanh toén trén hé théng thanh toén truc tuyén cta
Céng Dich vu cdng qubc gia;

¢) Thyre hién quy trinh thanh ton theo quy dinh tai khoén 5 Piéu nay.
4. Thanh to4n tric tuyén trén Cong Dich vy cong cAp bd, cdp tinh
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. a) T chuc ¢4 nhén thye hién nd ho so truc tuyen hojc tra ctru mé hd
so giai quyét tha tuc hanh chinh- trén Cong Dich vu cong cép bd, cép tinh;

b) Cin cif trén yéu clu thanh toan, to chire, ¢4 nhin lua chQn thanh todn
trén hé théng thanh toén truc tuyen clia Céng Dich vy cong quic gia;

¢) Thyc hién quy trinh thanh toan theo quy dinh tai khoan 5 Didu nay
5. Thuc hién quy trinh thanh toan

a) T6 chic, ca nhan lwa chon ngan hang thiong mai hodc tb chirc cung
ung dich vy trung gian thanh todn da ket ndi, tich hop véi hé thdng thanh todn
truc tuyén cha Cong Dich vu cong qudc gia dé thire hién thanh toén;

b) Ching tir ndp ngén sach nha nude, ndp bao hiém xa hoi-¢6 chit ky sb
clia ngin hang thwong mai hoiic t6 chitc cung tmg d1ch vu trung gian thanh
toan va thong tin dd trich tai khoan cia nguol ndp tién dé nop nghia vy tai
chinh vao ngin sich nha nude, nop bao hiém x3 hoi thanh céng dugc gln cho
ngudi ndp ngén sich nhd nude, nop bao hiém x3i hdi, co quan, don vi cung
cap dich vu céng va cdc co quan, th chuc cé lién quan (néu co); dong thai,
dong b trang thai, dir heu thanh to4n v& hé théng thanh todn trye tuyén cia

Cdng Dich vu c¢bng qudc gia ngay sau khi ngudi ndp tién bj trir tién trong tai
khodn; .

c) Thoi gian td chirc, c4 nhan hoan thanh nép thué, ph, le ph1 nghia vu
tai chinh khac (néu co) @5i véi loai giao dich thanh to4n va sb tién d3 dong la
thoi gian t§ chirc, c4 nhan nhan duoc thong bdo giao dich thanh cong cla

ngan hang thuong mai, trung gian thanh toan cho loai giao dich thanh todn va
s0 tién d& dong do;

d) Can cr trén chimg tir ndp ngan sach nha nudc, ndp bio hiém x3 héi ¢6
chit ky s6 cia ngan hang thuong mai hoic td chirc cung u'ng d1ch vu trung
gian thanh todn va thong tin di trich tai khodn cta nguon ndp tién d& ndp
nghia vu tai chinh vdo ngan sdch nha nudc, nép bao hiém x4 hoi thanh cong,
co quan, don vi cung cép dich vu cong thye hién céc bude tiép theo trong giai
quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cdng cho td chitc, c4 nhan.

Didu 34. Yéu ciu chit lwong dich vu thanh todn trye tuyén

1. N6i dung thong tin, dit ligu thanh todn duge cung céap cho td chirc, ca

nhén chinh xéc, ddy da, kip thdi theo pham vi thuc hién d3 duge céng bd clia
dich vu cOng.

2, Viéc thanh toan truc tuyén qua chitc ning thanh todn tryre tuyén trén
Cong Dich vy cdng qubc g1a phai dam bao don gian, thufn lgi, chinh x4c,
thong sudt, tiét kiém thoi gian thyc hién hon céc hinh thirc thye hién trire ttep
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3. Chung tir tha.nh toén truc tuyen c6 ky sb, két qua thue hién thanh toan
truc tuyen ¢6 gié tri, duge dam bio dé thuc hlen cac buoc tiép theo trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, thye hién dich vy cong cho t chirc, c4 nhin theo
quy dinh tai Nghi dmh s6 11/2020/NP-CP ngdy 20 thang 01 nim 2020 cua
Chinh pht quy dinh v& thu tuc hanh chinh thuge linh vuc Kho bac Nha nuéc

va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 théng 4 nim 2020 cita Chinh pha v&
thire hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tix.

4. Kip thoi xir ly, khéc phuc cdc vudng méc, bit cép cha td chire, ¢4 nhan
vé thanh todn trirc tuyén.

Pidu 35. Tich hop, két nbi, cung cip dich vy thanh toan trwe tuyén

1. Bg, nganh, dia phuong thuc hién tich hop, ket ndi, chia sé chinh x4c,
kip thoi, day du thong tin, dit liu lién quan vé yéu cdu thyc hién nghla vu tai
chinh vé6i hé thng thanh to4n tryc tuyén ciia Cng Dich vu céng quoc gia de

thyc hién thu phi, 18 phi, thué va céc nghia vu ti chinh khéc trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, thue hién dich vu cong.

B4, nganh, dia phucng cdng khai vé diu mdi ph01 hop thyc hién véi
ngan hang thuong mai, t6 chirc cung cép dich vu trung gian thanh todn va cac
co quan, don vj c6 lién quan trén Cong Dich vu cong quéc gia lam co s& phbi
hop thuc hién nghiép vu thanh quydt toan, giai quyét tra soat, khiéu nai.

2. Ngén hang thuo'ng mai hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh todn dd dugc cap gidy phep cla Ngan hang Nha nude Vigt Nam thyc
hién tich ho'p, ket ndi véi hé théng thanh todn trye tuyén cha Céng Dich vu
cong quéc gia dé thyuc hién cung ung dich vy thanh toén phi, I¢ phi, thué va
cac nghia vu tai chinh khéc trong giai quyét thii tuc hanh chinh, thyc hién dich
vu cdng cho td chirc, ca nhén.

3. Két nbi, chia sé thong tin, dit liéu thanh todn

a) Co quan, don vi cung cip dich vu cong ket nbi, chia sé v6i hé thong
thanh toén tryc tuyen ctia Cong Dich vy cong qudc gia cac thong tin, dit liéu
thanh toan theo yéu cdu ciia loai giao dich thanh toan.

b) Thong tin, dit liéu thanh toén duge chia sé theo tung glao dlCh thanh

to4n cu thé trén co s& két n01 tich hop giita hé thong cung cap dich vu cbng
‘cua co quan, don vi va hé thong thanh toén tric tuyén ctia Céng Dich vu cong
qudc gia.

c) Thong tin, dit liéu thanh todn la ca sé dé tb chire, c4 nhin thyuc hién
thanh toidn va ngan hang thuong mai hojic t0 chirc cung u-ng dich vu trung
gian thanh toan thirc hién cung tmg dich vy thanh todn cho td chire, c4 nhén.
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4 Viéc thanh todn dlen tir gilra ngan héng thuong mai hoic t8 chirc cung
Lrng dich va trung gian thanh to4n dén tai khoan thy huong cla co quan, don

vi cung cip dich vu cong dit tai ngén hing thuong mai hojic kho bac nha
nudc nhur sau: :

~

a) Duqc thure hién khéng chdm hon ngdy T+2, trir trudng hop thuc hién
thanh todn dién tir lién ngén hang thyc hién theo quy dinh vé théi gian lam
viéc 4p dung trong Hé thong thanh toén dién tir lién ngén hang. Trucmg hop
chim thyre hién 1énh thanh todn theo thdi gian quy dinh tai khoan nay thi bi
phat chdm ndp theo quy dinh cia co quan, don vi cung cip dich vu céng.

Riéng dbi véi tién thue bao hidm x4 hoi, trong thoi han 08 glor lam viée
k& tir khi thu tlen ciia tb chirc, c4 nhan, co quan, 8 chitc nhan tién phai thuc
hiéh chuyén tién theo quy dinh ciia phéap lujt lién quan.

b) Néi dung cua 1énh thanh ton thyc hién theo huéng din cta Cac co
quan, don vi cung cAp dich vu cdng va quy dinh phép luét.

5. B9, nganh dia phuo‘ng ¢6 thdm quyén g1a1 quyet thi tyc hanh chinh,
dich vu cong pho1 hop véi ngéan hang thu'ong mai hoéc to chitc cung cép dich
vu trung gian thanh todn thye hién. ket ndi, tich hop, trién khai dich vu thanh
toan truc tuyén nghla vu ta1 chinh &6i véi thu tyc hanh chinh, dich vu cong
thude thdm quyén giai quyét; thuc hién d6i sost hang ngdy dam bao khop,
ding dit liéu gilta cdc bén, trudng hop c6 chénh léch thi cdc bén tim hiéu
nguyen nhén va ph01 hop xir Iy theo quy dinh; thuc hién dong bd trang thai,
ket qua thanh toan ve hé théng thanh todn truc tuyén cia-Cng Dich vu cong
quéc gia.

6. Vigc thyc hién tich horp, két nbi, chia sé gnra ngén hang thu'orng mai
hodc kho bac nha nude noi co quan, don vi cung cap dich vu cong djt tai

khoan thu huong véi co quan, don vi cung cdp dich vu edng dugc thyc hién
theo thoa thudn giita hai bén.

7. Cin cfr két qua ra soat, danh gid chét luong dich vu thanh toan truc
tuyén va phan 4nh, kién nghj cta t6 chic, ca nhén, Vin phong Chinh phu
théng bao tam ngimg hodc dlmg viée cung cap dich vu thanh toén tryc tuyen
trén Cong Dich vu cbng quoc gia d6i véi ngén hang thu'(mg mai hoic tb chire
cung umg dich vy trung gian thanh toén chua ddm béo chét lwong va yéu ciu
ngan hang thuong mai hodc t chitc cung ng dich vy trung gian thanh toan
stra dbi, bd sung, hoan thién, ning cao chit Iugng dich vu trude khi cung chp
trér lai. Céc giao dich thanh todn trude khi tam ngimg hodc dimg dugce tiép tuc
xir Iy ¢am bao yéu cu v& chét luong theo quy dinh.

8. Tiéu chuén k¥ thuat két. n01, tich hop véi hé thong thanh toan tryc

tuyén ctiia Céng Dich vu c6ng quéc gia thuc hién theo hudng din k§ thuéat cia
Vin phong Chinh pha.
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Diéu 36, D6i chiéu, tra soat dif lidu thanh toan trwe tuyén

1. M4 loai. glao dlch thanh toan qua he thong thanh to4n truc tuyén cia
Cbng Dich vu cong qudc gia cb chu tric '

G22.99.<ky hiéu loai giao dich thanh toan>.

Ky hiéu loai giao dich thanh toan duge thyc hién théng nhét theo hudng

| din k¥ thuit ciia Vin phong Chinh phi duge néu tai khoan 8 Piéu 35 Quy
ché nay.

2. Hang ngay, co quan, don vi cung cdp dich vu c¢éng va ngin hing
thuong mai hodc td chirc cung ¥mg dich vu trung gian thanh todn thuc hién
viée do1 chidu, tra so4t dix heu thanh todn qua hé théng thanh toan truc tuyén

cla Cong Dich vu cong qubc gia bing tai khoan quan tri dugc cép cho ttmg
don vi.

3. Hg théng thanh ton trye tuyen ctia Cong D1ch vu cdng qubc gia hd
trg viéc tra sodt, ¢bi chiéu theo céc ndi dung sau:

a) Co quan, don vi cung cip dich vu céng.
b) TS chitc cung tng dich vy thanh toén.
'¢) Loai giao dich thanh toan.

d) Tong h0'p hoiic chi tiét giao dich thanh todn va trang théi, két qua xir
1y, sb tién ctia giao dich thanh toén.

&) Thoi gian cin tra soat, d6i chiéu.
4. Quan hé tra soét, d6i chiéu nhu sau:

a) Cac giao dlch ghi nhan trén hé thong thanh toan tryc tuycn cta Cong
Dich vu céng quoc gia véi cac glao dich ghi nhén trén hé théng cia ngan
hang thwong mai hoc t chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén.

b) Céc giao dlch d3 thue hién 1énh thanh toan thanh cdng cla ngan héng
thuong mai hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung glan thanh toan vdi cac giao
dich thanh céng theo ghi nhén ciia co quan, don vi cung cip dich vu cong.

c) Céc giao dich thanh cong ghi nhén trén hé théng thanh todn true tuyén
ciia Coéng Dich vy cong quéc gia v6i cac giao dich ghi nhén trén hé théng cia
co quan, don vi cung cap dich vy cong.

d) Tra sodt, dbi chiéu glu'a tai khoan thu hudng cia co quan, don vi cung
cip dich vu cong mé‘ tai ngén hang throng mai ho#c kho bac nha nuée véi co
quan, don vj cung cap dich vy cong thuc hién theo quy dinh cia co quan c6
thim quyén v& mé va sir dung tai khoan v theo thoa thusn gitta hai bén.
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5. Truong hop tra soat d6i chiéu phat hién c¢6 chénh l&ch thi cic bén

phéi tim hiéu nguyén nhan va phéi hop xu ly dat dlem chim nbét trong 02
ngay lam viéc.

6. Xir Iy hodn tra tién cho t chirc, c4 nhan

a) Ngan hang thuong mai hofc to chirc cung {mg dich vu trung gian
thanh to4n ¢6 tréch nhiém hoan tra tidn cho t§ chire, ¢4 nhan trén co sé tra
sodt, d8i chidu phat hién ndp thua ho#ic ndp tring tién.

b) Tru'(mg hop t6 chirc, c4 nhin d8 nghi hoan tra tidn, ngan hang thuong
mai hodc to chie cung ung dich vu trung gian thanh to4n thuc hién tra so4t,
&6i chiéu ndu d2 nghj cia t5 chire, ca nhén 14 ding va thudc tréch nhiém xir 1y

cua ngén hang thuong mai hodc to chirc cung ing dich vu trung gian thanh
~ toan thi thyc hién hoan tra cho td chitc, c4 nhan. Trudng hop & nghi cua to
chirc, c4 nhén 13 ding nhung tréch nhiém xir ly cida co quan don vi cung cap
dich vu céng thi chuyén xir ly cho co quan, don vi cung cap dich vy cong dé
thyc hién xtr Iy, hodn tra cho td chirc, ca nhan. Thoi gian thyc hi¢n tra soit,
d6i chidu va hoan tra tién hogc tra 16i cho t& chuc ca nhan khéng qua 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc dé nghi cia tb chirc, c4 nhan. -

¢) Céc trudng hop con lai, co quan, don vi cung cap dich vu cong cd
trach nhiém tra sodt, d6i chiéu phat hién va phdi hop véi ngan hang thuong
mai hoiic t§ chirc. cung lmg dich vu trung gian thanh toan hodc kho bac nha
nude xtr 1y viée hoan tra tién cho t§ chitc, ¢4 nhan.

Pidu 37. Trach nhiém ciia ngin hang thwong mai, t6 chirc trung gian
thanh toan cung cap dich vu thanh toan

1. Thyc hién két ndi, tich hop, cung ung dich vu thanh todn truc tuyén
trén Cdng Dich ve cong qubc gia d4p Umg céc yéu clu chit Iuwong dich vy
thanh to4n truc tuyén.

2. Tufn thi cée tiéu chudn k¥ thuat két ndi, tich hop, ddng bd theo
huéng din ky thuat clia Vin phong Chmh phu; ph01 hop véi Vin phong
Chinh phu cac co quan, don vi cung cap dich vu cong kiém thu dich vu trude
khi cung cp cho 16 chitc, c4 nhén trén Cong Dich vu céng quéc gia.

3. Bang ky tai khoan qué,n tri cép cao bang thiét bj chimg thu sb cong
cdng ciia t6 chirc de cip quyén quan tri cho t6 chirc, c4 nhan lién quan thue
hién gidm sat két néi, tlch hop, dbi chidu, tra soat dit liéu thanh toan vdi cac
co quan, don vi cung cdp dich vu cong tren Cbng Dich vu cong qubc gia tai
dia chi: quantri.dichvucong.gov.vn.
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4. Cong bb, cdng khai mirc phi dich vu thanh toan trire tuyen cong khai
quy trinh nghiép vy, phuong thire thuc hién thanh toén cia td chic, ca nhan;
cap nhit dau méi phuc vu ddi chibu, tra soat dix lidu trén Céng Dich A cOng

qudc gla lam co s& ciac bén ph01 hop thyce hién nghigp vu thanh quyet toan,
gidi quyét tra sodt, khiéu nai.

5. Dong bd trang thai, dit liéu két qua X0 ly thanh tosn v& he thong thanh
to4n truc tuyén ciia Cng Dich vu cbng quéc gia theo quy dinh,

6. Thyc hién dbi soét hang ngay dam béo khép, dung di liéu trong glao
dich gifta cac ngan hang thuong mai, td chirc cung cdp dich vu trung gian
thanh toédn va gifta ngan hang thuong mai hoac t6 chirc cung cdp dich vu
trung gian thanh toén véi co quan, don vi cung cip dich vu cong; trudng hop
¢6 chénh léch thi cic ben tim hiéu nguyén nhan va phdi hop xi 1y chim nhét
trong ngdy lam viéc tiép theo.

7. Thyuc hién hach toén, quyét todn céc khoan thu nghia vu tai chinh giai

quyét thi tyc héanh chinh, thye hién dich vy c6ng dAy @i theo dang quy dinh
phép luat.

8. Bao dam ha ting k¥ thudt, an todn, an ninh théng tin cac hé théng két
nbi véi cac co quan, don vi cung cap dich vu cdng qua hé thong thanh todn
truc tuyén cia Cong Dich vu ¢ong quéc gia; thudng xuyen ra soét, kiém tra,
kip thoi phét hién va khic phuc nhiing sy ¢6 do nguyén nhén k¥ thudt ctia hé
thdng hoiic 131 cua cin bd ngan hang thwong mai hogic tb chirc cung ung dich
vu trung gian thanh to4n gy ra; phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan
tim nguyén nhéin va g1a1 phép béo dam an toan, thong suot trong qué trinh
quan ly, vin hanh hé théng thanh toén truc tuyén trén Cong chh vu cong
quic gia.

9. Bao dam chit luong dich vu thanh ton tryc tuyén va viéc bao mat
th("mg tin trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phdp luit.

10. Ph01 hop véi cac co quan, don vi cung cip dich vu cdng giai dap
vuéng mic, tra soét cho 8 chirc, ¢4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh.

Chuwong VI
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA 1O CHUTC,
CA NHAN TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 38. Cac chirc niing co bin cia HE thong thong tin tiép nhén, trd
1&i phdn Anh, kién nghj trén Céng Dich vu cdng quéc gia

1. Cho phép tb chirc, c4 nhén c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc
gia giti phan 4ah, kién nghi cho co quan nha nuée cé thAm quyén,

2. Ding tai cong khai két qua-tra 1&i phan 4nh, kién nghi trén Céng Dich
vu cdng quoc gia.
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3. Cép nhat thong tin vé tinh hinh, ket qué x0r Iy phan énh, kién nghl cua co
quan nha nuée cho t& chitc, c4 nhan théng qua tin nhin, thu dién ti¥, bao gbm:

a) Thoi diém tiép rihan phén anh, kién nghi ciia co quan nha nudc;

b) Yéu cau bd sung théng tin, tai lidu ¢6 lién quan cua co quan nha nude
& c6 cin cir xiz Iy phan 4nh, kién nghi;

c) Thoi didm két qua xu ly phén énh, kién nghi dwoc ding t3i cong khai
trén Cdng Dich vu céng quéc gia.

4. Cung cép giao dién d& can b, cdng chite, vién chire Co quan nha nudc truy
cap va tiép nhan, phén loai, xtr 1y phén 4nh, kién nghi, bao gbm céc chirc ning:

a) Tiép nhan, phan loai, chuyen xir Iy céc phan 4nh, kién nghi dap u'ng
quy dinh va i chéi cdc phan 4nh, kién nghj khéng dap u'ng quy dinh v& ndi
dung, yéu cdu tai Piéu 37, Bidu 39 Quy ché nay; chuyen bg, co quan, dia
phwong khéc xir Iy céc phén 4nh, kién nghi khong thudc thidm quyén; & nghl
t6 chirc, c4 nhéan bb sung thong tin, tai-lidu can thlet aé xtr Iy phan énh, kién
nghi; giri thu dién tir cho t chirc, c4 nhén; xult ndi dung va in todn bd ndi
dung phan 4nh, kién nghi;

b) Ding tai va giri cong khai két qua tra 1o phan 4nh, kién nghi;
¢) Cong khai két qua trd 191 t chirc, ¢4 nhan trén Cdng Dich vu céng qubc gia.
5 Két nbi, tich hop véi Cong Thong tin dién ti, Cong Dich vu cong cép

b, cép tinh hodic cdc hé théng t1ep nhéan phé.n anh, klen nghi khic trong
trrong hop céc hé théng thong tin ndy d4p ‘mg céc yéu cu sau:

a) Cong Thong tin dién tir, Cong Dich vu cong cip bd, cép tinh cé céc
chirc nang tiép nhén, phén loai, chuyen XU ly va cdng khai két qua tra 10i phan
4nh, kién nghi d4p tmg quy dinh tai cac Pidu 39, 40, 41 va 42 Quy ché nay;

b) Céng Thong tin dién tit, Céng Dich vu cong cip bd, cép tinh cung cip
chirc nang phén hdi trang thai, tinh hinh, két qua xir ly phan anh, kién nghi

cho Hé thong thong tin tiép nhén, tra 191 phan 4nh, kién nghi trén Céng Dich
vu ¢dng quéc gia;

¢) Hé thong théng tin tiép nhin, tra 104 phan 4nh kién ngh1 cap bo, cép
tinh cung cép chirc ning phéan hdi trang thai, tinh hinh, két qua xir ly phan
4nh, kién nghj cho Hé thong thong tin tlep nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi
trén Cng Dich vu cong quéc gia.

Dleu 39. Ndi dung phan anh, kién nghi tlep nhén trén Cong Dich vu
cdng qudc gia

1. Noi dung phan 4nh, kién nghi tiép nhén trén Cdng Dich vu céng
quéc gia theo quy dinh tai Pidu 5 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 ndm 2008 ctia Chinh phi vé tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi ciia
td chirc, ¢4 nhén vé quy dinh hanh chinh vi cc ndi dung khac theo chi dao
ctia Chinh pht, Thi tuwdng Chinh phu.
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2. Phan 4nh, kién nghij véi Vin phong bd, co quan ngang bd, Bao hiém
X4 hdi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach X4 h01 Ngén hang Phat trién Viét

Nam; Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh hofic Cyc Kiém soat thi tyc hanh
chinh thude Viin phong Chinh pht vé nhimg ndi dung sau:

a) Thi tuc hanh chmh da co hiéu lyc thi hanh nhung chua dugc ding tai
trén Co s& dir liéu quoc gia- ve thi tuc hanh chinh, Cng théng tin dién t,

Céng Dich vu cong cip bd, cip tinh, hoic di dugc ding tai nhung khong diy
d, chinh x4c theo quy dinh;

b) Thil tuc hanh chinh d& hét hiéu lyc thi hanh bi bdi bé nhung vin duge
dang tai cong khai tren Co s¢ dir liéu quoc gla vé thi tuc hanh chinh, Céng
thdng tin dién i, Cng Dich vy cbng cip b3, cép tinh;

¢) Su khéng thong nhét giita thil tyc hanh chinh dugc déing tai cong khai
trén Co s dit lidu quoc gia vé tha tyc hanh chinh véi thi tuc hanh chmh dugc
cong khai tai noi giai quyet thd tuc hanh chinh; gn:a Co s¢ dit liéu quoc gia
ve thii tyc hanh chinh véi Céng thang tin dién ti, Cbng Dich vy cdng cép bd,
cép tinh;

d) Su khong théng nhét giita thii tuc hanh chmh duge giai quyét véi tha
tuc hanh chinh dugce céng khai ta1 noi g1a1 quyét thit tuc hanh chinh va duoc
dang tél trén Co so dir ligu qubc gia, Cong thong tin dién ti, Cong Dich vu
cAng cép b, cép tinh;

d) Thu tuc hanh chinh con gay kho khin, vuéng mic, bit cdp, can trd
hoat ddng san xuét, kinh doanh v ddi song cla nhan dan.

Pidu 40 Cach thirc giti phan 4nh, kién nghj trén Cdng Dich vu cong
qudc gia

T4 chirc, cé nhén giri phan ank, kién nghi trén Cdng Dich vu cong qubc
gia théng qua nhitng cach thirc sau:

1. Truy cip Cong Dich vu cdng qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn,
muc Phan 4nh, kién nghi dé giri phan 4nh, kién nghi. :

2. Giri phan 4nh, kidn nghi trong qua trinh thuc hién dich vu céng truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Diéu 41. Yéu cu ciia phan anh, kién nghi 7
Yéu ciu ddi véi phan 4nh, kién nghi giri qua Cdng Dich vu cong qubc gia
1. Str dung ngén ngﬁ tiéng Viét.



29

2. The hlon rd ndi dung phan anh, klen nghi quy dinh tai Pidu 39 Quy
ché nay.

3.Co day du thong tin v& tén, dia chi l1en he;, so d1en thoai, dia chi thu
dién tir ctia tb chire, cé nhén gtn phan anh, klen ngh1 t6 chitc, ¢4 nhan phai c6
tai khoan trén Céng Dich vu céng quéc gia @& giri phan 4nh, kién nghi.

Diéu 42. Gid tri phén anh, kién nghi

1. Noi dung phan anh, klen ngh1 clia tb chire, cé nhan va tra loi cia co
quan nha nude cé thdm quyén trén Cdng Dich vu cong qudc gia cé gié tri nhu
viin ban gidy.

2. Cac hoat dong, noi dung thwe hién tiép nhan phdi hop va xir Iy phén
anh, klen nghi clia co quan tiép nhin vé co quan xir 1y trén Cdng Dich vu
cong quéc gia ¢b gid tri nhu vin ban gidy.

Diéu 43. Quy trinh tiép nhan, phin loai, chuyén xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Viéc tiép nhin, phén loai, chuyen xtr Iy phan 4nh, kién nghi cda td
chire, cd nhén dugc thyc hién trén Hé thong thong tin tiép nhén, tra 161 phan
4nh, kién nghi

Trudmg hgp Cng Théng tin dlen tu, Cong Dich vu c6ng cp b, cp tinh
¢o chiic ning t1ep nhan, tra 16 phén 4nh kién nghi va duoc tich hop véi Cong
Dich vu cdng quédc gla 'bg, co quar, Uy ban nhén dén cap tinh truy cép Céng
Thong tin dién tir, Cong Dich vu céng cép bd, cép tinh dé tiép nhén, phén loai
va chuyén xt Iy phan 4nh, kién nghi. ’

2. Tiép nhan phan 4nh, kién nghi

a) B, co quan, Uy ban nhan din cap tinh st dung tai khodn duge phan
quyen truy cip Hé théng thong tin tiép nhén, tra 16 phén énh, k1en nghi dé
tiép nhén, phan loai va chuyen Xir Iy cac phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, ca
nhén giri dén théng qua Cdng Dich vu céng qubc gia;

b) P6i véi phan 4nh, klen nth dugce g bang van ban, dién thoa1 fax,
thu dién i, cac bj, co quan, Uy ban nhén dan cép tinh cép- nhat diy d ndi
dung céc phan éaanh, kién nghi nay vao Hé théng thong tin tiép nhan Xir ly
phan 4nh, kién nghi v xr Iy theo quy dinh ctia phap luét.

3. Panh gid, phén loai va chuyén x Iy phén 4nh, kién nghi

Bo, co quan, Uy ban nhan dén cap tinh str dung chirc ning cua Hé thong
tiép nhan, tra 15 pha.n 4nh, kién ngh1 dé danh gig, phan loai va chuyén co
quan cb thAm quyén xir Iy phan 4nh, kién nghj nhu sau:
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a) Cac phan éanh, kién nghl khong ding ndi dung, yéu ciu quy dmh tai -

Piéu 39, Diéu 41 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngdy lam vide ké tir ngay
nhin dugc phan anh, kién nghi, cic b3, nganh, dia phuong théng tin cho
chirc, c4 nhén viéc khong tiép nhén va néu 13 ly do;

b) Céc phan 4nh, kién nghi chua 15 n01 dung quy dinh tai Didu 39 Quy
. ché nay, trong thoi han 05 ngay lam viée ke tir ngay nhén ducfc phén 4nh, kién

nghi, cdc b§, nganh, dia phwong d& nghi t§ chirc, ¢4 nhin bb sung, 1am r& ndi
dung phén 4nh, kién nghi;

c) Céc phan 4nh, kién nghi dép tmg céc ndi dung, yéu cau quy dmh tai
Diéu 39, Pitu 41 Quy ché niy nhung khéng thude tham quyen quyét dinh,
pham v1 quén 1y, trong thdi han 05 ngdy lam viée k& tir ngdy nhén duge phan
anh, kién nghi, cac b, nganh, dia phucmg chuyen phan 4nh, kién nghi téi co

quan hanh chinh nha nuéec, nguéu c6 thdm quyén dé xir Iy theo quy dinh cia
phap luit.

d) Céc phén énh, klen nghi dap u'ng céc n01 dung, yéu ciu quy dinh tai
Didu 39, Didu 41 Quy ché nay thudc thAm quyén quyét dinh, pham vi quan 1y,
cée bd, nganh, dia phuong tiép nhén, xit Iy theo quy dinh ctia phap luit.

@) Cac phan &nh, kién nghi thudc thdm quyén ciia hai hay nhleu co quan
hanh chinh nhd nuéc khéc nhau nhung céc co quan ndy khéng thing nhét
dugc phuong an xir 1y, hodic d& duge cac bo nganh dia phirong tra 161 nhung
té chirc, ¢4 nhan khéng nhét tri va vén tiép tuc g Phan anh, kién nghi hosic
cdc phan 4nh, kién nghi thudc thdm quyén quyet dinh cta Chinh phu
Thii tréng Chinh pht: Van phong Chinh pha tiép nhén, chu tri, phéi horp voi
céc bd, nganh, dia phuong, td chirc c6 lién quan td chirc nghién ciru, d& xuét
Chinh phd, Thi tuéng Chinh phit xem xét, quyét dinh va tra 15i theo quy dinh
cua phép luét.

Didu 44, Quy trinh xit Iy phin énh kién nghi

1. Trén co s& céc phén dnh, kién nghi dugc Vin phdng Chinh phu cac
bd, nganh, dia phuong chuyén théng qua Hs théng tiép nhan, tra 15i phan anh,
kién ngh1 co quan hanh chinh nha nuéc cé trach nhiém nghién ctm, xir 1y
hodc phéi hop xir ly phan 4nh, kién nghl theo quy trinh duge quy dinh tai
Pidu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cva Chinh

pht v& tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghl ciia tb chire, ¢4 nhin vé quy dinh
héanh chinh.

2. Trudmg hop phan 4nh, kién ngh; lién quan. téi nhidu b, nganh, dia
phucmg th1 bd, nganh, dia phuong tiép nhin can x4dc dinh cdc co quan lién
quan dé phéi hop x 1y
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* Didu 45. Thoi han xit If va trd 11 phan 4nh, kién nghi

1. Thoi han xtr 1y, tra 101 phan 4nh, kién nth 13 15 ngdy lam viéc ké tir
ngay nhén duge phan 4nh, kién nghi, truo'ng hop hét thoi han niy ma chua xit
ly xong, dinh ky cit sau 05 ngay lam vigc, cic b, nganh, dia phuong cip nhft
tinh hinh xr ly vao Hé& thong théng tin tiép nhin, tra 1 phan 4nh, kién nghi
dé thong tin cho t§ chirc, ¢4 nhén.

2. P6i véi cde phan 4nh, kién nghi ¢ két qua xu ly, trong thoi han 02
ngay lam vigc céc bd, nganh, dia phuong cap nhit két qué vao Hg théng théng
tin tiép nhén, tra 1&i phan 4nh, kién nghi dé tra 11 cho t& chire, c4 nhén,

Didu 46. Cong khai két qua tr3 1oi phdn anh, kién nghi

1. Vin phong Chmh phu, cic o quan nha nuéc dugc phin cong t1ep
nhén, phin loai, chuyén x{ Iy phan 4nh, klen nghi cia t§ chirc, ¢4 nhin c6
trach nhiém klem tra, cip nhét, ding tai cong khai két qua tra 101 trén Chng
Dich vy cong quéc gia theo cic hinh thic duge quy dinh tai Didu 19 Nghi
dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu vé tiép
nhén, xi Iy phan 4nh, kién nghi cfia tb chiic, c4 nhan v& quy dinh hanh chinh,

2. Trong trudng hop két qué tr 1di khong phu hep, khéng ding véi ndi
dung phan 4nh, kién nghj ctia t5 Chlrc ca nhén, Vin phbng Chinh phu, céc co
quan nha nudc duoc phin cong tiép nhin, phan loa1, chuyen xu 1y phan anh,
kién nghi tra lai phaén anh, kién nghij trén Hs théng dé yeu cdu co quan, don vi
xir Iy va chuyén lai két qua tra 16 trude khi ding tai cdng khai.

‘Piéu 47. Trach nhiém ciia co quan tiép nhin phan dnh, kién nghi

1. B6 trl can bd, cong chic, vién chie dé thuc hJen tlep nhén, tra 1oi
phan 4nh, kién nghi; phan loal, chuyen phan 4nh, kién nghi dén cac co quan,
don vj lién quan ho#ic chuyén dén céc co quan hanh chinh nha nuée, ngudi cé

thim quyén xir Iy, tra 10i.

. 2. T chirc thuc _hign vige tlep nhén phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Diéu 44 Quy ché nay va dong bd thong tln phan énh kién
nghi, tinh trang xi ly phan énh kién nghi, két qua giai quyét phan 4rih kién
nghi 1én Cdng Dich vu cong quc gia.

3. Hudng din, kiém tra, d6n dbc tinh hinh tiép nhén, xir ly phan anh,
kién nghi cﬁa cac co quan, don vi.

Dleu 48 Triach nhiém ciia cin bg, cong chire, vién chirc thwe hién
viéc tiép nhin phan 4nh, kién nghi

1. Huéng din td chirc, c& nhén truy cdp Céng Dich vu cong qubc gia dé
giti, tra ctru tinh hinh, két qué tré 10i phén 4nh, kién nghi.
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2. Lién he, huéng, dan 1§ chire, c4 nhan cap nhit diy du ndi dung co lién
quan dén phan 4nh, k1en nghj trén Cong Dich vu cong quoc gia trong trudng

hop cac phan 4nh, kién nghj ctia tb chitc, ¢4 nhan chwa & rang hojc thidu néi
dung cin thiét,

3. Tuén tha déing quy trinh, thdi han tiép nhan, phan loai x ly, cdp nhat,
dang tai két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi. '

) Chlwng Vo N
QUAN LY, VAN HANH KY THUAT

Piéu 49. Tai khoan quﬁn tri cip cao cita Cong Dich vy cong qubec gia

1. BY, co quan, Uy ban nhén dén c4p tinh sir dung tai khoan quan tri cdp
cao dé phan quyen quan tri, X 1y ngh1ep vu trén cdc hop phén cia Cong Dich
vu cOng quoc gla thu hdi iuyen ctia ngudi sir dung trong trudng hop can bg,
cdng chire, vién chirc chuyen cbng tédc hofic khong tiép tuc tham gia thyc hién
quan tri, xir ly nghiép vu,

2. BY, nganh ¢o quan, dia phuong ding ky tao 14p tai khoan bang thiét
bi chimg thwr s6 chuyén ding Chinh phu do Ban Co yeu Chinh phtt cép cho
by, nganh, dia phuorng hodc don v1 duoc Uy quyen va thong bdo cho
Vin phong Chinh pht v& viéc cip quyen quan tri cdp cao cho tai khoan.

3. Cac bd, nganh, co quar, dia phuong sir dung tai khoan Hé théng quan
tri cia Cbng Dich vu cong quoc gia quan ly, theo ddi, gidm sét tinh hmh Kkét
ndi Cong Dich vu cong, Hé thong théng tin mot cira dién tr cap bo, cap tinh;
c4c hé théng thong tin tich hop, chia sé véi Cdng Dich vu cong quoc gia. BY,
nganh, co quan, dia phu'ong chiu trdch nhiém quan ly tai khodn quén tri cap
cao va cac tai khoan quan tri, xir Iy nghiép vu dam béo an toén théng tin cla
Cbng Dich vu céng quéc gia.

4. Bg, nganh, dia phuong gén tai khoan va phéan quyen quan 1 tr1 cap thip
hon, xtr 1y nghlep vu trén c4c phan hé ca Cdng Dich vu cdng quéc gia. Cén
bd, cong chuc, vién chirc duge giao nhiém vu quan tri, X Iy nghi¢p vy trén
céc hop phin ciia Cong Dich vu ¢dng quéc gla pbéi ding ky tai khoan trén
Cong Dich vu c6ng qudc gia va dugc phin guyen phit hop dé thuce hién quan
tri, xir ly nghigp vy, khai théc, st dung hé thong.

Pidu 50. Quin Iy Danh muc di liéu ding chung ciia Cng Dich vu
cong quic gia

1. Céc bd, co quan ngang bd, Bao hiém xa hdi Viét Nam, Ngin hing
Phét trién Viét Nam, Ngin hing Chinh séch x& hoi thuc hién cdp nhét cac
danh muc quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 5, 6 Diéu 6; bb sung, diéu chinh hogc vb
hiéu héa dix liéu ding chung tai cdc danh muc khi cé sy didu chinh va chiu
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2. Uy ban nhén dan céc tinh, thanh pho truc thude trung uong thue hién
cdp nhat cac danh muc quy dinh tai khoén 2,3,4,6 ((1‘01 voi két qua cia cac
thii tuc hanh chinh duoc luit, nghi quyét caa Quoc hoi giao.quy dinh chi tiét;
thi tuc hanh chinh de thue hién cac bién phap cé tmh chét phu hop véi didu
kién phat trién kinh té - x4 hoi ca dia phwong) Didu 6 Quy ché nay; bb sung,
diéu chinh hodic v6 hidu héa dit 11eu dung chung tai cac danh mue khi cé s
didu chinh va chiu tréch nhiém vé tinh chinh x4c ctia ndi dung cfip nhét.

3. B§ Tai chinh (Kho bac Nha nuoc) cap nhét hosic ddng by danh muc
quy dinh tai khoan 7, 8 Pidu 6 Quy ché nay; bd sung, d1eu chinh hodc v6 hiéu

hoa dit liu ding chung tai cac danh myc khi ¢6 sy didu chinh va chiu trich
nhiém vé tinh chinh x4c cia ndi dung cdp nhét.

4. Ngén hang Nha nudc Vlet Nam cé trach nhiém dong b$ danh muc quy
dinh tai khoan 9 Piéu 6 Quy ché nay v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

Piéu 51. Quin Iy may chi bdo mit

- 1. Céc bg, nganh, co quan, dia phuong chju trach nhiém quan ly méy chi
bao mat dé bao dam viéc ket ndi, tich hop véi Cong Dich vy cong quoc gia an
toan, thong sudt 24 gid tht ca céc ngay trong tuin; khong lam gidn doan viéc
cung cap dich vu cdng cho tb chitc, c4 nhéan.

2 Céac b, nganh, co quan, dia phuong cap nhét thong tin mdy chi bao
mét tren Hé théng quan tri ctia Cong Dich vy cong qudc gia. Truong hop c6
thay dbi thong tin vé may chi bio mét cin cép nhét théng tin trén Céng Dich
vu cong qudc gia truée 03 ngay lam viéc. .

3. Cac bg, nganh co quan, dia phucmg can ¢ danh myc thong tm may
chu bao mét trén Cong Dich vu ¢6ng qudc gia ciu hinh cdc thiét b1 ha ting k¥
thujt bao dam két ndi gitta céc co quan, don vj an toan, théng suét.

Picu 52. Quy trinh b3 tro, xit Iy sw ¢

1. Céc yéu cdu hd tro, xir 1y sy ¢b trén Ha thong quan trj ctia Cong Dich
Vi cong quoc gia dwgc xir ly trong khéng qud 8 gidr 1am viée ké tir khi nhén
dugc yéu clu, dé nghi cua bd, nganh, dia phuorng Péi véi céc dé nghi hd tro,
yéu céu khic phuc st ¢ phirc tap, thong tin ve thdi gian hoan thanh hé tro, .
khéc phuc sw.cb dugc théng bao trén Hé théng quén trj ciia Céng Dich vu
cbng qubc gia.

2. Trudng hop bao tri, ning cip hé thong theo ké hoach, Vin phong
Chinh phu théng bdo cho céc bén lién quan téi thidu trude 05 ngay lam viéc.
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Diéu 53. Cong cu canh bio

. Céc bg, nganh, co quan, dia phuong ph01 hop véi Vin phong Chinh phu
xdy dung giao dién 14p trinh (API) nhim thiét 1ap cdng cu cinh bio ty dong
tinh trang cdc dich vu két nbi, chia sé dir lidu, nhitng thay ddi, didu chinh, cép

nh4t tai cic hé théng thong tin, co 5¢ dit li§u cda céc b, co quan, dia phuong
v6i Cong Dich vy céng qudc gia.

Quan tri k¥ thudt cia cac bo, nganh, co quan, dia phuong nhin duoc cac
thdng bao, canh bio tir Hé thong quan tri cia Cong Dich vu céng qudc gia
qua cac phuong tién (tin nhin SMS, thw dién tt, tai khoan trén Cong Dich vu
cong quoc gia) khi Cong dich vu cong, Heg thong thong tin mot cira dién tir
cép b, chp tinh mét két néi véi Céng Dich vu cong quéc gia.

Piéu 54. An toan, an ninh thong tin

1. Pon vi cung cap dich vu chiu trach nhiém v v1ec bao ddm vén hanh
Cbng Dich vy céng qubc gia bio mét, an toan, thong sudt; kip thoi trao dbi
théng tin, phdi hop v01 Vian phong Chmh pht, B4 Céng an, B6 Qube phong,

B4 Thong tin va Truyen thdng, Ban Co yéu Chinh phi trong trudng hop Cong

Dich vu céng quéc gia bj tin tic tin cong.

2. Cac bg, nganh, co quan, dia phuong thuong xuyen giam sat, bdo dam
an ninh, an toan thong tin cac may chu bao mét, cac hé thong thong tin, co s&
dix lidu két ndi v&i Cdng Dich vu cong qubc gia; th hop véi Vin phong
Chinh phi, céc co quan, don vi lién quan xr 1y, khic phuc cdc van de vé an
toan, an ninh théng tin cic hé thong théng tin, co s& dit liéu c6 két ndi, tich
hop vé&i Cong Dich vu cdng quéc gia.

3. B4 Céng an, B4 Québc phong, B6 Théng tin va Truyen thdng, Ban Co
yéu Chinh phi thyc hién céc blen phap gidm sat, bdo dam an todn, an ninh thdng
tin cho Céng Dich vu cong qudc gia theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

4. Ban Co yéu Chinh phi trién kha1 cac giai phap bao mit thong tin dung
mét ma 601 v6i céc dit 1iéu huu chuyén, chia sé va lwu trit trong Cng Dich vu
cdng quéc gia.

Piéu 55. HO trg td chire, ¢ nhéan

1. Cac bo nganh, co quan, dia phuong x4y dung tai lidu, video huéng
din st dung t6 chirc, c4 phin thyc hién céc dich vu cong truc tuyén cua co
quan, don vi minh va tich hop, cung cép trén C8ng Dich vu céng quoc gia,
bao d¢am tinh chinh x4c cia thong tin,

2. T chirc, c4 nhan d& nghi hé trg ki thuat trong qud trinh thao tac, sit
dung céc chirc ning, thyc: hién dich vy cong truc tuyen trén Cong Dich vu
cong quéc gia qua cdc hinh thic khic nhau bao gom: Téng dai hd trg
1900.1096, thar dién tir qua dja chi dichvucong@chinhphu.vn.
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3. Thong tin vé cic vudng méc trong qua tritth thyre hién, sir dung Cong
Dich vu cong quoo gia duge téng hop, phén tich, cung cAp trén giao dién cia
Cdng Dich vy cong qubc gia.

Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 56, Trich nhiém cﬁa B¢ trwdng, Thii tredng co quan ngang bd,
Chii tich Uy ban nhan dan cip tinh

1. Chi dao viéc th1et lap, vén hanh Cong dich vu cong, Hé thong théng
tin mét cira dién tu' cap b6, cdp tinh két néi, tich hop, chia sé dit heu véi Cong
Dich vu cong quoc gia bao dam chét lugng cung cap thong tin v& thi tuc hanh
chinh, dich vu céng tryc tuyen thuc hién ding nhip mét 1in, thanh toan tryc
tuyén va t chire giai quyét thi tyc hanh chinh, dich vu cbng trire tuyén cho td
chirc, c4 nhén theo ding chirc ning, nhiém vuy.

2. Ch tri, phéi hop vt cdc co quan, don vi ¢6 lién quan cung cap thu
tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quoc gia theo
Quy ché nay, ra soat, danh gia va nang cao hiu qua cung cdp dich vy cong

truc tuyen trén Cong Dich vu cong cip bd, cip tinh va tich hop trén Céng
Dich vu cong qubc gia.

3. Két nm tich horp Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mét cira dién
tir cap b, cép tinh va cac hé. thong thong tin cung cdp dich vu cdng khac véi
Cdng Dich vu cong quoc gia dé t5 chirc, c4 nhéan thyc hién ding nhip mot lan,

thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh. trong thyre hién tha tuc hanh chinh,
dich vu céng.

4. Chi dao bd tri nhan sy, trang thiét bi, dudmng truyen, quan 12/ tai khoan
an toan dé phuc vu khai théc, stt dung Céng Dich vu céng quoc gia theo
huéng din ctia Vin phong Chinh pha.

5. Chi dao tb chirc két ndi, tich hop chuyén myc hofic chirc ning tiép

nhén, xt ly phan anh, kién nghj trén Cong Théng tin dién trr, Cong Dich vu
cong cép by, cip tinh (ndu c6) véi Cbng Dich vu cbng quéc gia theo huéng
dén ctia Vian phong Chinh ph, bao dam dép Ung quy dinh tai khoan 5 D1eu 38
Quy ché nay Té chire thye hién céc quy dinh tai Piéu 16, Didu 17, Pidu 18
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh pha vé
tiep nhan xir ly phén énh, kién ng}u cta td chitc, ¢4 nhan v& quy dmh hanh
chinh va céc quy dinh tai Quy ché ndy trong:xir 1y, tra 16 phan 4nh, kién nghi.

6. Tao lap ta1 khoan giao dich dién tir ciia co quan, don vi, tb chitc, cé
nhin cé tham quyén st dung Céng Dich vy cong va Hé théng thong tin mot
clra dién tr dé thyc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép nhan, tra
16 cau héi, phan 4nh, kién nghi v& céc hoat ddng khéc theo quy dinh tai Quy
ché nay.

e e e
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7. K&t néi, chia sé thong tin, dir liéu t Co sé& dir ligu quéc gia, co s& du
liéu chuyen nganh do bd, nganh, cha phuong quan 1y phuc vy cho viée giai

quyét thu tyc hanh chmh cung cép dich vu cdng, tién ich khic trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

8. Bao ddm ha tang k§ thuat an toan, an ninh théng tin céc hé théng két

n01‘ véi Cong Dich vy cong quéc gia va cdc hop phin ctia Céng Dich vy cong
quoc gia.

9. Thuong xuyen rd soat, kiém tra, kip thoi phét hién va khic phyc
nhing sir ¢8 do nguyén nhén k¥ thuat ctia hé thong ho#c 16i ctia cén bd, cong
chuc, vién chie thude co quan, don vi gay ra; ph6i hop véi cac co quan, don
vi lién quan trong tim nguyén nhén va gidi phip dam bao an toan, thong sudt
trong qué trinh quén 1y, sir dyng, van hanh Céng Dich vu céng quéc gia.

Piéu 57. Trich nhiém ciéa Vin phong Chinh phit

1. Quan tri Cong Dich vu cong qubc gia bao dam hoat dong thong sudt,
an toan, on dinh; ph01 hop véi cac by, nganh co quan, dia phuong tnen khai
cac phuong an, giai phap két ndi, tich hop giita Cong Dich vu cong qubc gia
VO‘l Cong Dich vy cong, Hé théng thong tin mdt clra dién tir, cac co s& dit heu
quéec gia, co s& dif ligu, hé thong théng tin do bd, co quan, dja phuong trién
khai d& phuc vu hiéu qua cho viéc thuc hién thu tyuc hanh chinh va dich vu
cong tryuc tuyen

2. Huéng din, tép huén céc bo €0 quan, dia phuo‘ng khai théc, st dung
céc chirc ning cia Cong Dich vu cong qudc gia d& cong b4, cong khai tha tuc
hanh chinh, gidi quyét thia tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén, tiép nhén;
xu ly va trd 101 phén anh kién nghi ciia t§ chiic, c4 nhin.

3. Theo ddi, kiém tra, don dbc cac bd, co quan, dia phuorng trong két ndi,
tich hop théng tin, cong bé, cong khai thu tuc hanh chinh, g1a1 quyét th tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong trire tuyen tiép nhdn, xir 1y, trd 11 dang
thdi han va ding thAm quydn c4c phan 4anh, kién nghi.

4, Tong hop, béo cédo Thu tuéng Chinh pha xir ly hodc chi dao xit ly theo
thim quyen cac co quan, t& chirc khéng thyc hién nghiém viée cong bo, cong
khat, tlep nhéan hd so thi tyc hanh chinh, dich vu cdng trirc tuyén, t1ep nhén,
xu ly phan anh, klen ngh1 céin cir vao thong tin duge ket n01 tich hgp tir Céng
Dich vu cong cp b, cip tinh va Cong Dich vu c¢dng qudc gia.

5. Thudng xuyén nghlen ctru, téng hop kho khin, vuong méc ctia cdc bd,
nganh dia phuong trong qua trinh khai thac, sit dung aé klP thoi didu chinh,
bd sung, ning cip céc chitc ning ctia Cong Dich vu cdng quoc gia.

6. Bao dam ha tang cong nghe thong tin dé van hanh, khai thic cic hop
phin Co sé dit liéu québc g1a v& tha tuc hanh chinh, Hé théng thong tin tiép
nhan, tra 10i phén 4nh, kién nghi, Hé théng quan 1y dinh danh, x4c thyc dién
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ter, FI¢ théng thanh toan truc tuyén hoat dong 24/7 ung dung chit ky s6 va
cai tlen quy trinh dé rat ngan thori glan xu ly, gidi quyét cOng viéc, gidm van
ban gidy, tao thuin loi téi da cho td chire, ca nhén.

7. Cung cip cong cy hd trg co’ quan, don vj cung cap dich vy cong va
ngan hing thuong mai, t& chirc cung tng leh VU trung gian thanh todn déi
chleu tra soat dir ligu thanh todn tryc tuyén qua hé thdng thanh toan trwc
tuyen ctia Cong Dich vu cong quéc gia.

8. Phéi hop véi co quan don vi cung cap dich vu cong va ngan hang
thuong mai, t chirc cung g dich vu trung gian thanh todn tim hiéu nguyén
nhin va xir 1y cédc vu'orng mdc, bat cdp trong qua trinh quan ly, vdn hanh hé
théng thanh todn tryc tuyén ctia Céng Dich vy cdng qubc gia.

9. Béo dam ha tang k¥ thujt, an todn, an ninh thong tin hé théng thanh
toan trc tuyén ciia Cdng Dich vu céng qudc gia va viéc bao mat théng tin
trong qua trinh thye hién theo quy dinh phép lujt.

10. Thyc hién cac nhiém vu duge giao tai khoan 3 Piéu 15, khodn 2
Piéu 21, khoan 3 Diéu 23, khoin 3 Didu 26, khoan 4 Pidu 32, khoan 8 Didu 35
Quy ché nay.

11. Ph01 hop véi céc co  quan théng tan, bdo ch1 tang cudng truyén théng
d6i véi cac hoat d6ng trén Cdng Dich vu cdng quoc gia.

Piéu 58. Trach nhiém ciia Bo Cong an . -

1. Thuc hién cdc nhiém vy duge giao tai khoan 2, 3 DPidu 12, khoén 3
Piéu 54 Quy ché nay.

2. Thue hién chia sé dit lidu v& cong dan tir Co s& dit liéu- quoc gia vé dén
cu dé phuc vy xéc thue taI khoan va khai théc dit liéu trong qué trinh gii quyét
thii tuc hanh chinh cho tb chirc, ¢4 nhan.

3, Thye hién cic nhiém vy bao ddm an ninh thdng tin theo quy dinh cta
phap luét.

Piéu 59. Trach nhiém ciia B Tai chinh

1. Chi dao Kho bac Nha nude ¢6 trach nhigém két noi, tich hop, chia sé,
dong bd dit lidu véi Cong Dich wvu cong qubc gia phuc vu thanh todn truc
tuyén nghia vy tai chinh trong giai quyét thd tyc hanh chinh, thye hién dich vu
cong; cung cép trén Cdng Dich vu cong quéc gia dich vy hoan tién ndp ngin

sach nha nudc trong trrdong hop cac khoan thu ngin sich nha nudc duoc hach
toan nhidu l4n.

2. Chi dao Téng cuc Thue két ndi, chia sé dit lidu gitta Co sé& dit ligu

thue véi Cdng Dich vu cong qubc gia dé phuc vu dinh danh, x4c thuc va giai
quyét this tuc hanh chinh.
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3. Phéi hop véi Van phong Chinh phu the hign két ndi, tich horp, ch1a sé dir
lidu gitta Cong Théng tin mét cira qudc gia va Cdng Dich vu cong qudc gia.

Didu 60. Trach nhiém cia BQKe hoach va Piu tw

Két ndi, chia sé dir ligu gilta Co s& dir lidu qudc gia vé ding ky doanh

nghlep véi Cbng Dich vu cong qubc gia.dé phuc vu dinh danh, xédc thyc va
giai quyét thi tyc hanh chinh.

Pidu 61. Trach nhiém ciia B4 Théng tin va Truyén théng

1. B&o dam théng subt ha tang Mang truyen s liéu chuyén ding ciia céc
co quan Dang, Nha nuéc trong qua trinh trao dbi théng tin, dit liéu gitra céc
bd, nganh, dia phuong.

2. Hudng dan, hd tro viée trién khai tich hop chi ky sb céng cong cho tb
chitc, ¢ nhin trong qua trinh xac thuc va thuc hién thi tuc hanh chinh, dich
vu cdng tryc tuyén.

Pitu 62. Trach nhiém ciia Ngin hiang Nha nuée Viét Nam
1. Thue hién nhiém vu dugc giao tai khoan 4 Didu 50 Quy ché nay.

2. Chi dao cac ngan hang thuong mai, t6 chirc trung g1an thanh todn
trong viéc két ndi, tich hop, hd trg thanh todn truc tuyén cac nghla vu tai
chinh trong thuc hién thd tuc hanh chinh; dich vu cdng trire tuyén ciia tb chirc,
cé nhén,

Pidu 63. Trach nhiém ciia Ban Co yéu Chinh phii

_ Thye hién céc nhidm vu dugc giao tai khoan 2, 3 Piéu 12, khoin 3, 4
Piéu 54 Quy ché nay.

Pidu 64. Ditu khoan thi hanh
1. Van phong Chinh phit chi tri tb chirc, huéng dfin, kiém tra, don doc
viéc thue hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hign, néu cé nhimg van d& phét sinh chn xtt ly
khéac véi cac quy dinh ctia phép luit hién hanh, Vin phong Chinh phi ch tri,
ph01 hgp véi céce co quan lién quan bao cédo Thu tuéng Chinh phl xem xét,
quyét dinh./.



