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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: L2 [KH-UBND Béc Ninh, ngay 15 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2022
trén dia ban tinh Bac Ninh

Thue hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu vé ban
hanh Churong trinh téng thé céi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021- 2030;
Ké hoach sé 897/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh vé cai cach hanh
chinh n&m 2022: UBND tinh Bac Ninh ban hanh K& hoach Tuyén truyén cai
céch hanh chinh (CCHC) nigm 2022 trén dia ban tinh véi nhitng nd1 dung cu thé
nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich _

- Néng cao nhén thirc, vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dAu va clp uy
DPang, chinh quyén cac chp, cac nganh, cc co quan, doan thé, cong chuc, vién
chtic trong viéc t8 chitc trién khai thuc hién céng tac CCHC; Nang cao su hiéu
bidt v& CCHC va tang cudng su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va cac to
chic xa hoi trong tridn khai CCHC va gidm sit qua trinh thyc hién CCHC cua
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap;

- Niang cao ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoéa cong vu, quy téc tmg
X ctia cong chire, vién chire; thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Trung tim Hanh chinh cong céc cAp va Bo phén tiép nhan va tra
két qua cép x4 theo huéng vin minh, hién dai, phuc vu nguoi dan, td chuec,
doanh nghiép;

- Tang cudng su hiéu biét cia ngudi dén, t§ chtrc vé CCHC, trong tdm la
cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cta viéc str dung dich vu cong truc
tuyén,-khuyén khich nguoi dén, t§ chirc, doanh nghiép st dung dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich &% tiét kiém thoi gian va chi phi. Dong
thoi, tao didu kién dé ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép tich cue gop y, tham gia
hoan thién TTHC, gidm sét co quan nha nuée trong qua trinh thuc hién;

- Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong, béo chi trong viéc phat
hién, phan 4nh chinh x4c, kip thoi nhimg mit tich cuc hodc chua hiéu qua cia co
quan, don vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

- Phb bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thudng xuyén, lién tuc, da chiéu
v6i nhidu hinh thirc phit hop véi tinh chat, dc diém va nhiém vy cla timg nhém
dbi tuong.
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- Tuyén truyén CCHC gén v6i 16 trinh thuc hién c4c muc tiéu, nhiém vu
ctia K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

- Long ghép cong tdc thong tin, tuyén truyén CCHC nha nuéc véi viée
tuyén truyén, pho blen gido duc vé cdc chu truong, chinh séch cia Pang, phap
luit ctia Nha nudc vé cai cach 1ap phap, cai cach tu phap, xay dung Nha nuéc
phap quyén x4 hoi cht nghia ciia dan, do dén, vi dan.

- Tuyén truyén vé CCHC gép phén ning cao dan tri, phong chéng tham
nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoda, hién dai hoa, diy manh hoi nhap
quéc té.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Bam sat ndi dung Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cua
Chinh phtt v& ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée
giai doan 2021- 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tudéng
Chinh phu vé diy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021- 2030; cac vin ban huéng dan, chi dao cia Ban Chi
dao CCHC cua Chinh phu va cua tinh.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cép uy Dang, ciia nguoi ding dau co quan
hanh chinh céc cap, ngudi dung dau cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cdc don vi su
nghiép cong 1ap ddi v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén t:ruyen cac muc tiéu va giai phap cta Tinh vé nang cao hiéu qua
cong tac CCHC va két qua dat duoc cua Tinh d6i véi Chi sé6 CCHC (PAR
INDEX), Chi sb hai long ctia ¢ nhan, to chtic d6i véi su phuc vu clia cdc co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi 50 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPT), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 ning luc canh
tranh cap s, nganh dia phuong (DDCI), Chi s chuyén di sb..

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thic, thlet thue, hiu qua
giip nguoi dén, doanh nghiép tlep can va thuc hién TTHC truc tuyén & mirc do
3, muc 46 4; t1ep nhan va tra két qua TTHC qua dich buu chinh céng ich. Pdng
thoi, tuyén truyén kénh thong tin két n01 ngudi dan, doanh nghiép nhu: Téng dai
Théng tin dich vu cdng; cdng khai sb dién thoai, Email ciia 1anh dao co quan,
dia phuong tai noi déng dan cu; tiép nhan kién nghi qua Céng Thong tin dién tr
Tinh, mang xa hdi (Facebook, Zalo...).

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung co ban sau day:

+ Hoan thién hé thong thé ché, phép luat ctia nén hanh chinh phu hop véi
Hién phép nam 2013; tiép tuc day manh va thuc hién dong bd CCHC, 1ap phap
vatu phap hoan th1en hé thong thé ché kinh te thi truong dinh hudng x4 hoi chu
nghia; tiép tuc ddi moi, hoan thién thé ché vé sO hitu, doanh nghiép nha nuéc;
hoan thién thé ché vé té chirc va kinh doanh vén nha nuéc; ddi méi cong tac
thanh tra, kiém tra, gidm sat trong ban hanh vin ban quy pham phap luat.

+ T4 chire thuc hién c6 hidu qua Luét Ban hanh van ban quy pham phap

luat nam 2015, Luat stra d6i, bd sung mot s6 didu ctia Luit Ban hanh vin ban
quy pham phép luit (nim 2020); kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC tir
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khau du thao; ting cudng xdy dung va hoan thién céc hinh thuce cong khai, minh
bach tat ca cac ’TTHC, trong tAm la cac linh vuec: Pau tu, dit dai, xdy dung; sO
hitu nha &; thue; hai quan; xuét khau; nhap khau; y té; tiép can dién ning; quan
1y thi truong,...

_ + T chirc va hoat dgng clia by may hanh chinh nha nuée: Tiép tuc tuyén
truyén c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan tht
séu Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XII mot s6 van d& vé tiép tuc doi
méi, sap Xép td chitc bd may cta hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir sdu Ban
Chép hanh Trung wong Pang khéa XII vé tiép tuc d6i méi va quan 1y, nang cao
chét luong va hiéu qua hoat dong cac don vi su nghiép cong lap; qua trinh thanh
lap, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh cac clp va trién khai thuc hién sép xép,
kién toan td chiic bd may céc co quan chuyén mdn cép tinh, cap huyén theo
Nghi dinh 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020
ctia Chinh phu; sap xép, kién toan t6 chirc bd may cac don vi sy nghiép cong 1ap
theo Nghi dinh s& 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu.

- Nhitng két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua céc sd, nganh, dia phuong.

_ Céc mb hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cdc dién hinh t6t
trong CCHC & Trung uong va dia phuong.

- Nang cao nhan thic, ddi méi tu duy va hanh dong sang tao; i méi 1&
18i 1am viéc, phuong thic quén tri hién dai, trén co s& déy manh tmg dung cong
nghé thong tin, thuc hién chuyén dbi s trong hoat ddng cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc. Tang cuong chi dao, didu hanh, xtr ly cdng viée trén mdi trudng
s6; t6 chire hop, hoi nghi bang hinh thie truc tuyén, han ché giéy to.

- Quy dinh cua phép luét vé mdi quan hé gitra Nha nudc va Nhéan dén;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhén, td chtrc trong viée tham gia va
giam sat tién trinh CCHC. ,

- Cac noi dung khac pht hop véi nhiém vu trong tdm hang nam cua
CCHC, khi c6 van ban mdi cta Trung uong, ctia Tinh cén duoc phé bién, thong
tin, tuyén truyén siu rong dén moi doi tugng tAng 16p nhan dan.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Thong qua tat ca c4c loai hinh bdo chi va huy ddng st dung cac phuong
tién thong tin dai ching, nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Béo Béc
Ninh; Céng thong tin dién ti tinh, Trang Zalo tinh; Trang thong tin dién tir cua
cac sO, nganh, dia phuong; Dai Truyén thanh cap huyén, Tram Truyén thanh x4,
phuong, thi trén. ..

- Théng qua viéc phét hanh t& roi, pand, ap phich lién quan dén CCHC,
phtl hop véi timg muc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén truyén, phd bién dén timg
nhém dbi tuong.

- Théng qua hinh thirc td chitc céc 16p tép huén bdi dudng kién thirc, Hoi
thi quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhigm vu CCHC cho d6i ngii can b,
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cong chuc, vién chuec; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cic hdi nghi tuyén
tmyén, phé bién, gido duc phép luét cia cac co quan, don vi va dia phuong.

- Pua ndi dung CCHC vao cdng tic tuyén dung cong chire, vién chiic va
chuong trinh do tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc; cdc cude thi im
hiéu vé& CCHC, thi tim hiéu chinh sach phép luat, hoi nghi toa dam...

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhiém vu ctia cac co quan, don vi

a) Cac sd, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé; cac co quan, don vi
c6 lién quan:

Cin ctt K& hoach tuyén truyén ctia UBND tinh va tinh hinh thuc té xay
dung va td chire thuc hién K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia co
quan, don vi dam bao muc dich va yéu ciu dé ra; phd bién, quan triét nang cao
trach nhiém can bd, cong churc, vién chire trong thuc hién cac nhiém vu CCHC
cta tinh, cia co quan, don vi.

- Chi dao tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ctia don vi;

- Thiét 14p kénh tiép nhén, phan hdi y kién, kién nghi cia ca nhén, t§ chirc vé
cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir; t5 chirc
thue hién ¢6 hidu qua kénh tiép nhan, xit 13? cac kién nghi cia ca nhan, t chir;

- Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat theo quy dinh ctia Luat Phé bién, gido duc
phép luat;

- Chu tich UBND céc huyén, thanh phé chi dao UBND céc x3, phuong,
thi tran xay dung chwong trinh, ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
dia phuong; tap trung tuyén truyén trén Pai phét thanh clia x4, cua thén,.. ve cac
noi dung, chuong trinh cai cach hanh chinh, B thu tuc hanh chinh cta cép x4,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.. tlep nhén cac phan 4nh, kién nghi, giai
dap thic mic clia ngudi dan, doanh nghlep vé thu tuc hanh chinh; tinh than, théi

do cua cén bd, cong chuc lién quan dén viéc thu ly, giai quyet hd so, thi tuc
hanh chinh...

b) S& No1 vu:
- Theo déi, kiém tra, don ddc cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc
hién Ké hoach nay. Pinh ky tng hop béo cdo két qua thuc hién vé UBND tinh.

- Phéi- hcrp voi S& Thong tin va Truyen thong, Dai Phét thanh va Truyén
hinh tinh, B4o Bic Ninh... trong viéc td chirc tuyén truyén vé cong tic cai cach
hanh chinh;

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vao trong ké hoach kiém tra cong tac
cai cach hang nam d kiém tra cong téc tuyén truyén cta céc co quan, don vi;

¢) S& Thong tin va Truyén théng
- Chi dao céc co quan bdo chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cong tdc CCHC cua tinh;
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- Pam bao hoat dong an toan, én dinh ha ting k¥ thuat cic Trang thong
tin dién tir vé CCHC ctia céc co quan, don vi.

d) Dai phat thanh va Truyén hinh Béc Ninh: Thiét lap va duy tri chuyén
muc phat séng dinh ky vé cai cach hanh chinh nha nuée, Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chmh nha nuéc, ké hoach cai cach hanh chinh nha nude giai doan
2021-2025, mbi tuan it nhét 01 14n, thoi luong phét séng méi 14n it nhét 15 phut
vao thoi diém c6 nhidu ngudi theo doi. M& chuyén muc thich hop dé tuyén
truyén ve ci cach hanh chinh nhu tra 101 truc tiép cia Giam dbc cac S&, nganh
trén truyén hinh,.

e) Bao Bac th Cong théng tin dién tir tinh: M& chuyén trang, chuyén
muc cai cach hanh chinh aé thong tin, cap nhat kip thoi, ddy du, chinh xé4c tinh
hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu;
Chi thi so 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; cac van ban hudng dan, chi dao ctia Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu va
cac chuong trinh, ké hoach cua tinh.

2. Ché do bao cao

Céc co quan, don vi tdng hop bdo céo két qua thuc hién cong tac tuyén
truyén CCHC vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé tong hop.

Béo cdo 6 thang giri trudc ngay 15/6/2022; bédo cao nam gui trudc ngay
20/11/2022.

3. Kinh phi thue hién

Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu thuc hién tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2022 1ap du toan kinh phi gui vé S& Tai chinh thdm
dinh trinh co quan c6 thdm quyén xem xét, phe duyét.

Trén day la Ké hoach tuyén truyen vé cong tac CCHC nha nudc tinh
Bac Ninh ndm 2022; trong qua trinh to chite thuce hién néu c6 kho khin, vudng
méc cac co quan, don vi phan anh vé UBND tinh (qua S& Nbi vu) dé xem xét,
huéng dan kip thoi &

Noi nhin: g/~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Nbi vu (dé ble);
- TTTU, TTHDND tinh (dé b/c);
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;
- Céc S&, ban, nganh thudc UBND tinh;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Bdo Bic Ninh;
- Cdng thong tin dién tir tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho

- UBND céc x3, phuong, thi tran; S )
- Luu: VT, NC, CVP. Nguyén Huong Giang
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PHU LUC

0 Ké hoach sé << /KH-UBND ngay #§ /01/2022 ciia UBND tinh Béc Ninh)

i 3 Thoi gian Co quan Co quan
TT Noi dung tuyén truyén m; \.,m
tuyén thwe hién chii tri phoi hop
. |+ Chuc nang, nhiém vu, quyén han, co chu td chirc.
Niém yét cong Khai \qo: g, nhiém vu, quyén han, co céu to chuc
tai: + S dién thoai duong diy nong, dia chi email nhan phan anh,
; kién nghi. - Céac S0, ban,
~ LR BT O : ; \ Thuong nganh tinh
l |. Tren Chng théng Mru :w”n““ .Hﬂ: CMMA Wmﬂw Mfsrnﬁﬂow E\,ma M\wwns giai quyét dugc xuyén trong .
tin dién ti hu tic inh Quyét dinh cong bo. G M_ UBRD 3 ap
 Tai Trune tam | PA0b sif cén b, cong chife lam vige tai BO phén tiép nhén UYEny S
ey Vi tra két qua va can bd, cong chirc lién quan dén viée gii
Hanh chinh cong s e ik A ]
quyét cac thu tuc hanh chinh.
Long ghép véi cong tac: , . Céc So, ban,
X ’ . .2 — S ) Thuong 3 =
5 Ldng ghép trong cic | © Kiém tra cai cach hanh chinh. nganh tinh
ol i B i ! . , xuyén trong i
hoi nghi + Tap hudn cai cach hanh chinh (néu co). - - UBND cép
+ Giao ban, hoi nghi tdng két, trién khai nhiém vu cong tac. huyen, cdp xa
+ X4y dyng, cdp nhit tin tirc vé cai cach hanh chinh trén dia
. ban tinh. hury . Céc co quan
Cong théng tin dién & N ne Cong thong tin L n -
3 xuyén trong don vi co lién

tir tinh

+ Cép nhat, dang tai bo thu tuc hanh chinh cac cAp méi ban
hanh hodc stra dbi, bd sung theo O&mﬁ dinh cua Chu tich
UBND tinh.

nam

dién tu tinh

quan
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truyén CCHC khéc

nam

huyén, cap xa

+ Tiép nhan va xtr ly cic ¥ kién cua to chuc, ca nhan dong | muc quan
g6p vé CCHC.
2o Og%ms tai cac thong tin, hoat dong vé cong tac cai CCHC; . .
/| két qua hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén Thuong W‘E Phat Emmw
va B phan tiép nhan va tra két qua cép xa Ewwm: RoOR o.mw huygn, cap
nam xa
. % Ao §.3 . X g A s ; 2 5 - Céc S¢, ban,
Khuyén khich cdc Tuyén truyén _um:m,a roi, pa no, _um:m‘ ron, ap ,E:oF t0 chirc | Thuong painbBih
hinh th@rc  tuyén | ¢ac cudc thi, tip huén, toa dam, sin khau héa vé CCHC xuyén trong )
( - UBND cdp
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