UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA DU LICH
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KE HOACH

Phoi hop to chic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cao phuc vu Pai hdi
bang cac Cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir X1V cia bang, bau cir dai
biéu Quéc hai khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach s6 409/KH-UBND ngay 23/10/2024 cua UBND tinh
Bac Ninh vé viéc phdi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap,
Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIV cua Bang, bau ct dai biéu Quéc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031;

Pé lam tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh caa cong dan trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai
biéu toan quéc lan tha X1V cua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
(S6) ban hanh Ké& hoach t6 chuc thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao quyén khiéu nai, to céo cua cong dan theo ding
quy dinh ctia phap luat, han ché téi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
phirc tap vuot cap Ién cac co quan Trung uong trudc, trong va sau thoi gian dién
ra Dai hoi Dang céc cap, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV, bau cu dai
biéu Quéc hoi khoa X VI va dai bieu HDND céc cap nhiém ky 2026 — 2031.

Pam bao sy phdi hop chat ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao giira Cac co quan, t6 chirc, cac nhan co lién quan; tap trung giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap ngay tir co so; tang cuong trao doi
thong tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngura, xir Iy cac tinh hung phirc
tap, khong dé phat sinh “diém néng” trong thoi gian dién ra cac su kién.

1. NOI DUNG KE HOACH

Pé thuc hién tot muc dich, yéu cau da dé ra, S& yéu cau cac co quan, don vi
thudc Sé tap trung vao mot s nhiém vu cu thé sau:

1. Tap trung tuyén truyén, pho bién ¢én CBCC, vién chirc, nguoi lao dong
va nhan dan nhiing ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T céo; Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé tang
cuong su lanh dao cua bBang dbi vai cong tac tiép coéng dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém ciia ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tlep véi dan
va xt ly nhitng phan éanh, kién nghi cua dan; Nghi quyét S0 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctua Uy ban Thudong vu Qubc hdi vé ting cuong
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hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh séch, phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khicu nai, t6 cao; Cac Chi thi cua Thu tuéng Chinh phu: S6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ve chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiep cdng dan, giai quyet
khieu nai, to cao; so6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ve viéc tang cuong ky luat, ky
Cuong trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc cac cap; so 28/CT-TTg ngay
30/6/2017 veé tang cuong bao dam an ninh, trat tu trong tinh hinh mai.

2. T chirc tot viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh tai co quan, don vi trudc, trong va sau thoi gian dién ra cac su kién.

Nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vu tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh. Qua trinh tlep cong
dan, gial quyét khiéu nai, t6 co can két hop véi tuyén truyén, hudng dan, giai
thich dé cong dan hiéu dang duong 16i, cha truong cua Pang va chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc.

Ddi voi céc vy viée dong nguoi, phic tap can ting cuong van dong, thuyét
phuc C}ﬁi Véi cac doi tugng khicu Igién, dong thoi bao cao Lanh dao s¢ dé co chi
dao tiep cbng dan va xtr ly tinh huong.

Phéi hop chat ché dé nam bat tinh hinh, dién bién khiéu kién cua cong dan,
cha dong trong viéc t6 chuc tiép cong dan. Trén co sd do xay dung phuong én
ung phé vai nhitng tinh hUOng phtic tap, ngan chan cac dbi twong xau lgi dung,
kich dong nhimg nguoi khiéu kién gay phic tap vé an ninh, chinh tri va trat tu
an toan xa hoi.

Thuyc hién viéc bao céo kip thoi cdng tac tiep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao trong thoi gian dién ra cé}c su ki¢n theo quy dinh. Dac biét, doi voi
cac vu Vviéc dong nguoi, phuc tap can chu dong dé xuat phuong an xt ly kip
thot, hiéu qua.

T6 chtc danh gia, rat kinh nghiém, dé ra cac bién phap khic phuc nhimg
han ché, thiéu sét trong viéc té chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
phuc vu cac su kién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ké hoach — Téng hop

Bao dam cac diéu kién vé co s¢ vat chat Cﬁp thiét dé cong dan dén trinh
bay khicu nai, to cao, phan éqh, kien nghi dugc dé dang, thuan loi; dam bao an
ninh trat tu tai tru s¢ va noi tiép cdng dan.

Phoi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén, van dong cong dan tré vé
dia phuong, don vi dé tiép, giai quyét theo quy dinh.

2. Thanh tra sé

Chu tr:l tham muu Léanh dao so, phdi h(_rp VoI cac co quan, don vi thuoc SO
thuc hién tot cdng tac tiep cong dan, giai quyét khieu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi.

Tang cudng kiém tra trach nhiém thu truéng céc don vi thudc s¢ trong
cong tac tiep cong dén, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh,
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kién nghi; kip thoi chan chinh nhitng tén tai, han ché; kién nghi xir Iy nghiém
cac ca nhan, to chirc vi pham quy dinh cta phéap luat.

Chu dong nam tinh hinh, kiém tra, ra soat cac vy viéc khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyen dé co phuong an xur ly kip thoi, hiéu qua.

La dau madi chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu Lanh dao
s bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo
phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir X1V cua
Dang, bau cur dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026- 2031.

3. Cac co quan, don vi thugc so

Tang cuong cong tac tiép cong dan theo quy dinh; ndm chic dién bién tinh
hinh, chu dong tiep cong dan, xu ly cac tinh huong khiéu kién dong nguoi, han
che den muc toi da tinh trang cong dan khieu kién vuot cap; ra soat, xem xet,
giai quyeét nhirng vu viéc ngay khi phat sinh.

‘Thyc hign ché do thong tin béo cao vé tinh hinh, két qua tiep cng dan, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi trong thoi gian dién ra
cac su kién theo quy dinh.

4. Pé nghi Cong doan, Poan thanh nién S&

Chi dao cac t6 chirc thanh vién tang cuong va phéi hop chat ché voi cap
uy, chinh quyén trong viéc thuc hién tlep cong dén, tuyén truyen pho bién phap
luat; Tang cuong cong tac hoa giai, dbi thoai trong qué trinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tp cao. Quan tam, van dong héi vién, doan vién chap hanh quy
dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéuwnai ndm 2011, Luét To cao
nam 2018; khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao de khicu ki¢n dong nguoi gay
anh huong dén an ninh, trat tu xa hoi trén dia ban tinh.

Trén day la K& hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang
cac cap, Dai hoi dai biéu?toan quoc lan th’ﬁ’ XIV cua Bang, bau cur dai bieu Quoc
hoi khoda XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 — 2031 cua S¢ Van
hoa, The thao va Du lich. Yéu cau cac t6 chuc, ca nhan c6 lién quan nghiém tlc
thuc hién; trong qua trinh triéq khai thuc hién néu co kho khan, vuéng mac bao
cao veé so (qua Thanh tra s¢) dé kip thoi xem xét, giai quyet./.

Noi nhgn: GIAM POC
- TT.TU, TT.HPND tinh (b/c);

- Chu tich va cac PCT.UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Ban Noi chinh Tinh uay (b/c);

- Ban Tiép cong dén tinh (p/h);

- Giam ddc, cac PGP s6;

- Cac phong QLNN, céac dpn vi thugc so (t/h);
- Cong TTOT s0;

- Luu: VT, KHTH, TTr.

—

nnh Hiru Hung
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