~ UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG BINH Doc lap - Tw do - Hanh phc
VA XA HOI

S6: 366 /QD-SLDTBXH Bdc Ninh, ngdy 13 thang 12 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
Tai Sé Lao dong — Thwong binh va Xa hgi tinh Bac Ninh

GIAM POC SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Ludt Tiép cong dan;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiep cbng dan;

Can cir Quyét dinh so 16/2022/0P-UBND ngay 23 thang 9 nam 2022 cua
UBND tinh Bdc Ninh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuic
cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Xét dé nghi ciia Chanh thanh tra So,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép cong dan tai S6 Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Bac Ninh”.

Diéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh s0
04/Qb-SLDTBXH ngay 05 thang 01 nam 2019 ctia Giam doc S¢ Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi tinh Bac Ninh.

Piéu 3. Chanh van phong; Chéanh thanh tra; Truéng cac phong chirc ning
thudc So; Cong chirc dugce phan cong thuc hién ti€ép cong dan va cac co quan, don vi,
t0 chure, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. \g—

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- UBND tinh Béc Ninh (bao céo);

- Thanh tra tinh Bac Ninh (b&o céo):
- Ban Tiép cong dan tinh;

- Lanh dao So;

- Cong thong tin dién tir cua So;

- Luu: VT, TTr.
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SO LAO PONG, THUONG BINH VA XA

I. QUY'PINH CHUNG

1. T6 chic tiép cong dan

- Thanh tra S¢ tiép dan thuong xuyén trong cac ngdy lam viéc.

- Giam ddc So Lao dong — Thuong binh va X4 hoi tiép cong dan vao ngay 15
hang thang, trudng hop ngay 15 hang thang trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét thi
duoc t6 chuc vao ngay lam viéc tiép theo. Tiép cong dan dot xuat khi co yéu cau
khan thiét.

- bia Qiém tiép cong dan: Tai Phong tiép cong dan S¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi (s6 11, duong Ly Thai To, thanh phé Bac Ninh, tinh Bac Ninh).

2. Thai gian tiép cong dan

- Buoi sang bat dau tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut;

- Budi chiéu bat dau tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phuit.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh cdn cudc cong dan, gidy uy quyen hoic cac gidy to hop phap khac
theo quy dinh; tuan thu hudng dan cta nguoi tiép cong dan va nguoi 1am nhiém vy
tai Tru so tiép cong dan.

2. C6 thai d6 dng muc, t6n trong ngudi tiép cong dan. Khong duoc loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong, gay
ro1 trat tu hodc c6 hanh vi can tr¢ viéc thyc hién nhiém vy, de doa, hanh hung, lang
ma, xtc pham céc dong chi lanh dao Pang, Nha nudc, lanh dao tinh, co quan, to
chtrc, ca nhan va nguoi thuc hién nhi€ém vu tai khu vuce tlep cong dan.

3. Truong hop c¢6 nhidu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot no1 dung (tir 05 nguoi tro 1én) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi can bo tiép cong dan.

4. Khong quay phim, chyup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong y ciia nguoi tiép
cong dan.

5. Cong dan dugc tiép theo thir ty, trinh bay cu thé, trung thuc vu viéc, néu 1o
yéu cdu va cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat va chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung
khiéu nai, t& cao ctia minh.

I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN
1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhitng quy dinh cta
co quan, don vi chu quan ve trang phuc, thé cong chirc.



2. Buoc quyén yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Xuat
trinh gidy to tiy than, giay uy quyen (truong hop dugce uy quyén); yéu cau cung cp
thong tin, tai li€u can thiét cho viéc tlep nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai do dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t céo, klen nghi, phan anh hoac ghi chep day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu lyc phap luét cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyen hudng
dan nguoi khiéu nai, td cao, k1en nghi, phan anh dén ding co quan, t6 chirc hoic
nguoi co tham quyen giai quyet

5. Trong pham vi trach nhiém, tryc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh
ngudi c6 tham quyén xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua
xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Gilt bi mat ho té€n, dia chi, but tich va nhiing thong tin c4 nhan khac cua
nguoi to céo.

7. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

IV. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan khong chap hanh Noi quy va huéng din cia nguoi tiép cong dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ctia ban than, hoac
sir dung chat kich thich, cong dan da dugc co quan c6 tham quyén xac dinh 1a ngudi
mac bénh tim than hay mot bénh khac lam mat kha nang nhan thurc va han ché nang
luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luat.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach,
phap luat, dugc co quan Nha nudc co tham quyén ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi kéo
dai; nguoi duge ty quyén hodc dai dién theo quy dinh cho nguoi bi tir chéi tiép cong
dan.

4. Nguoi ¢6 hanh vi gy mét trat tu, can trg, de doa, xtc pham lanh dao Déng,
Nha nudc va cac co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong
vu tai Phong tiép cong dan.

5. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, xui duc,
kich dong nguoi khac nham gay rdi, _xuyén tac chu truong, duong 16i, chinh sach,
phap luat ciia Pang va Nha nude, quyén, loi ich hop phap cua to chire va cong dan.

6. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.
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