UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PQNG - THUONG BINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA XA HOI
S6: 2424 /SLDTBXH-VP Bdc Ninh, ngay 25 thang 07 ndm 2023

VIV béo céo hé théng thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh

Kinh gui: S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh Bic Ninh

Thuc hién Cong vin sé 2436/UBND-KSTT ngay 24/7/2023 cia Chu tich
UBND tinh vé viéc nang cap, mé rong, chinh sira phan mém Hé théng thdng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

Trong thoi gian qua, viéc khai thac, sir dung hé thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh sau khi dugc nang cap, mé rong van con nhiing kho
khan, vuéng mac trong qué trinh thuc hién nhu:

- Giai quyét hd so ding han nhung trang thai hién thi thanh hé so qué han.

- M6t s6 ma hd so ctia co quan, don vi khac bi 16i da hién thi chong chéo
dén hé thong dich vu cong ciia S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- L&i quy trinh phan ludng hé so sau khi tiép nhan, xu ly.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da lién hé can bd hd tro cua Trung
tam Cong nghé thong tin va Truyén théng dén nay moi vudéng méc da duoc xir Iy
va hién tai chwa c6 nhitng kho khin, vidng mac nao xay ra.

Trang trong guri S& Thang tin va Truyén thong de hop y kién./.,c,

Noi nhén: GIAM POC
- Nbu trén;
- Cong TTDT Sé;

- Luu VT, CVP.
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